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Gruppeneinteilung: Grol3enklassen nach
Vollbeschaftigten (Fallzahl absolut)

Ziel: Spiegelbild der Branche & ausreichende Gruppengrdle

B < 2 Vollbeschaftigte

® 2,0 bis unter 3

© 3,0 bis unter 5

® 5,0 bis unter 10

¥ 10,0 bis unter 20
20,0 und mehr

Definition Vollbeschaéftigte:

Teilzeitbeschaftigte und Saisonkréafte wurden anteilsmafig
bertcksichtigt. Die Umrechnung erfolgt anhand der
geleisteten Arbeitsstunden in Relation zur Arbeitsleistung
eines Vollbeschéaftigten. Auszubildende werden als 0,3

Vollbeschéftigte angesetzt. .
Quelle: dwif sowie Datenhauser 2015. dW'fé’.V.

26.08.2016




Durchschnittlicher Umsatz pro Reisebilro 2014
-in Tsd. € -

@-Umsatz in Tsd. €
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Bis unter 2,0 2,0 bisunter3,0 3,0 bisunter 5,0 5,0 bis unter 10,0 10,0 bis unter 20,0 20,0 und mehr

Vollbeschaftigte -
Quelle: Auswertungen dwif 2015. ° dW'fe,V,
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Entwicklung der Gesamtumsatze 2013 bis 2014
- in Mio. € -

Umsatze in Mio. €
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weniger als 2 2,0 bis unter 3 3,0 bis unter 5 5,0 bisunter 10 10,0 bis unter 20 20,0 und mehr
Vollbeschaftigte

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWife /
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Umsatzstruktur nach Groldenklassen
-1n % vom Gesamtumsatz, Jahr 2014 -
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® Touristik Flug Erdgeb. Bef. EVA Sonstiges _
Quelle: Auswertungen dwif 2015. dw,f
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Entwicklung der Umsatzstrukturen 2013 bis 2014
-In % vom Gesamtumsatz -

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
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Vollbeschéftigte
mTouristik ®=Flug ®=Erdgeb. Bef. = EVA + Sonstiges

Quelle: Auswertungen dwif 2015. M /
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Durchschnittlicher Erlos pro Reisebtro 2014
-in Tsd. € -

@-Erlos in Tsd. €
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Vollbeschéftigte

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWife,V,
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Entwicklung der Gesamterlose 2013 bis 2014
- in Mio. € -

Erlése in Mio. € = 2013 = 2014
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Vollbeschaftigte

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWife /
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Erlosstruktur nach GrolRenklassen
-1n % vom Gesamterlds, Jahr 2014 -
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® Touristik Flug ® Erdgeb. Bef. Sonstiges
Quelle: Auswertungen dwif 2015.
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- Zusatzinformation zu den sonstigen Erlosen

Zu den sonstigen Erlésen zahlen beispielsweise:

« EVA

e Superprovisionen

« Serviceentgelte

 Managementfees

* Reiseversicherungen

« Mietwagen

 etc.,

sofern sie nicht bereits in den Spartenerlosen (Touristik, Flug,

erdgebundene Beférderung) enthalten sind.

Quelle: dwif sowie Datenhauser, 2015. dW'fe.V



Feinaufteillung der sonstigen Erlose
- In % vom Gesamterlos, Jahr 2014 -

35% 1

Die Superprovisionen sind entweder
separat ausgewiesen, oder bei den
jeweiligen Spartenerlésen enthalten.
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B Superprovision B Sonstige HEVA

Quelle: dwif 2015; Auswertungen auf Basis einer eingeschréankten Datenbasis, Ubertragen auf die Grundgesamtheit. dWifeV
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Entwicklung der Erlosstrukturen 2013 bis 2014
- In % vom Gesamterl0s -

2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
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Vollbeschéftigte
m Touristik = Flug = Erdgeb. Bef. = Sonstiges

Quelle: Auswertungen dwif 2015. M /

26.08.2016



Kostenstruktur/Gewinn nach GrofRenklassen
-1n % vom Gesamterlds, Jahr 2014 -
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B Personalkosten B Raumkosten ® Werbung = Kommunikation B Sonstiger Aufwand = Gewinn/Verlust
Quelle: Auswertungen dwif 2015. M /

26.08.2016



- Zusatzinformation zu den Personalkosten

An externe Dienstleister (Steuerberater, Buchhaltungsdienstleister etc.)
ausgelagerte Vorleistungen/Zulieferungen sind nicht in den Personal-
kosten, sondern in den Ubrigen Verwaltungs-aufwendungen enthalten.

Personalkosten bei Ketten beziehen sich nur auf Mitarbeiter im Verkauf.
Verwaltungs-/Fihrungskrafte sind kalkulatorisch als Managementkosten
auf die einzelnen Reisebiros umgelegt und bei den sonstigen Kosten
enthalten.

Bel den anderen Reisebiuros beziehen sich die Personalkosten sowohl
auf das Verkaufspersonal als auch auf Verwaltungs-/Fuhrungskrafte.

Quelle: dwif sowie Datenhauser, 2015. M /



Entwicklung Kostenstruktur/Gewinn
-1n % vom Gesamterlos, Daten 2013 und 2014 -
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® Personalkosten  ® Raumkosten = Werbung = Kommunikation Sonstiger Aufwand  ® Gewinn/Verlust
Quelle: Auswertungen dwif 2015. aw"'L /

26.08.2016



-Feinaufteilung ,Raumkosten/,,Sonstiger Aufwand”
- 1N % vom Gesamterlds; Jahr 2014 -

40%

Im Sonstigen Aufwand sind beispielsweise
Burokosten, Buchhaltung, Reisekosten,
Bewirtung, Kfz-Kosten, Rechtsberatung,
Beitrdge, Gebuhren etc. enthalten.
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Vollbeschéftigte

® Miete/Pacht ® Sonstige Raumkosten ® Abschreibung = Sonstiger Aufwand

Quelle: dwif 2015; Auswertungen auf Basis einer eingeschréankten Datenbasis, Ubertragen auf die Grundgesamtheit dwné’\/

26.08.2016



Entwicklung der Erlosrendite zwischen
2013 und 2014 in %

m 2013 = 2014
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Quelle: Auswertungen dwif 2015. dW'fe_\/,



Spartenrendite nach GrofRRenklassen
- Jahr 2014 -

. Erlése in % vom jeweiligen Spartenumsatz
Vollbeschéftigte (VBA)

Touristik _ Erdgeb. Bef.

_ Mittelwert 10,1 8,7 8,4

weniger als 2

3. Quatrtil 10,9 12,7 11,0

Mittelwert 10,3 8,8 8,6
2,0 bis unter 3

3. Quatrtil 10,8 12,6 10,8

Mittelwert 10,3 7,9 8,0
3,0 bis unter 5

3. Quatrtil 10,8 11,7 9,8

Mittelwert 10,6 5,9 8,6
5,0 bis unter 10

3. Quatrtil 10,8 9,0 9,8

Mittelwert 10,4 55 7,0
10,0 bis unter 20

3. Quatrtil 10,8 7,4 8,7

Mittelwert 10,7 5,8 8,3
20,0 und mehr

3. Quatrtil 10,8 6,9 10,8

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWif |/



Zusatzinformationen zur Sparte ,,Eigenveran-
staltungen® (EVA) nach GroRBenklassen

Vollbeschaftigte | EVA-Betriebe @ EVA-Erlos qur\m/?/o 'f/g?ns
(VBA) Anteil in % in TEY Gesamterlss)
weniger als 2 6,8 13,9 0,7
2,0 bis unter 3 24,6 0,9 0,1
3,0 bis unter 5 41,9 8,9 1,4
5,0 bis unter 10 55,5 20,4 2,4
10,0 bis unter 20 46,1 92,4 51
20,0 und mehr 64,9 390,4 9,1

1) Jeweils bezogen auf Reisebiros, die Eigenveranstaltungen anbieten

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dwif y



Personalproduktivitat nach Grofdenklassen |
- Jahr 2014 -

d-Wert O-Wert* @-Wert O-Wert*

735 Wenigerals 2 =~ -
651 2,0 bisunter3 -

652 3,0 bisunter5  ---------

679 50bisunter10
658 10,0 bis unter 20 ---------

654 20,0 und mehr  ---------

* O-Wert = Orientierungswert (3. Quartil)
Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWifeV

26.08.2016




Personalproduktivitat nach Grofdenklassen Il
- Jahr 2014 -

gemessen am J-Wert

————————— Weniger als 2
--------- 2,0 bisunter3  --------

————————— 3,0 bisunter5  ---------

""""" 5,0 bisunter 10
————————— 10,0 bis unter 20 ---------

--------- 20,0 und mehr  ---------

Die Kosten-Erlos-Relation ist mit der
Personalaufwandsquote identisch, da der
kalkulatorische Unternehmerlohn bei den
Reiseblros grundsatzlich in den
Personalkosten enthalten ist.

Quelle: Auswertungen dwif 2015. dWife V

* Personalkosten pro VBA
Erlos pro VBA

26.08.2016
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