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Mehr Reisetage, mehr Ubernachtungen, héherwertige Ausfliige: Das generell positive Konsumklima in Deutschland verhilft
nicht nur der Reiselaune zu einem stabil hohen Niveau, sondern fiihrt auch dazu, dass die Menschen sich insgesamt mehr
gonnen. Das zeigt der aktuelle Tourismusindex des BTW. Mehr als 395 Millionen Tage waren die Deutschen allein in den ersten
vier Monaten 2017 unterwegs — rund ein Prozent mehr als ein Jahr zuvor.

Quelle: BTW-Tourismusindex | GfK 2017



Beitrag der deutschen Touristen
zur wirtschaftlichen Entwicklung in
Entwicklungs- und Schwellenlandern

Deutscher Tourismus fiir 19 Mrd. Euro Bruttoinlandsprodukt
in Entwicklungs- und Schwellenlandern verantwortlich

Direkt: 1,6 Mrd. Euro
Insgesamt: 5,1 Mrd. Euro

L\ I Dlrekt 2,6 Mrd. Euro
>4l Insgesamt: 7,5 Mrd. Euro

Direkt: 1,0 Mrd. Euro
Insgesamt: 2,5 Mrd. Euro

Direkt: 1,7 Mrd. Euro
Insgesamt: 4,1 Mrd. Euro

EL/SL: 13,5 Mrd. Euro
Direkt: 6,9 Mrd. Euro |
Insgesamt: 19,2 Mrd. Euro |«

Lesebeispiel: Deutsche Touristen geben in Mittel- und Stidamerika/Karibik 1,7 Milliarden Euro aus. Dies filhrt in dieser Region
zu einem direkten Beitrag zum BIP von einer Milliarde Euro. Die indirekten und induzierten Effekte tragen weitere 1,5 Milliarden
Euro bei, sodass der Tourismus insgesamt einen Betrag von 2,5 Milliarden Euro leistet.

Quelle: BTW-Studie , Entwicklungsfaktor Tourismus* n




Wirtschaftsfaktor Tourismus

Die Tourismuswirtschaft ist eine der Wachstumsbranchen der deutschen Wirtschaft. Sie sichert
und schafft Arbeitsplatze und sorgt fiir umfangreiche zuséatzliche Investitionen. Die Bruttowert-
schopfung der Tourismusbranche betragt laut Studie ,, Wirtschaftsfaktor Tourismus* tiber 105 Mil-
liarden Euro.

Unter Berticksichtigung indirekter und induzierter Effekte ergibt sich insgesamt eine dem Touris-
mus zurechenbare Bruttowertschopfung von 213,5 Milliarden Euro. Die Tourismuswirtschaft
sichert 2,9 Millionen Arbeitsplatze Arbeitsplatze in Deutschland.

Die gesamten Konsumausgaben der Touristen in Deutschland betrugen im Jahr 2015 287,2 Mil-
liarden Euro, davon alleine 224,6 Milliarden Euro von inlandischen Touristen.

Die Deutschen gehoren auch 2016 wieder zu den groBten Nettodevisenbringern im internationalen
Reiseverkehr. Die Reiseausgaben im Ausland entsprechen 4,3 Prozent des gesamten privaten
Verbrauchs der Bundesbiirger (2015: 4,4 Prozent).

Definition Bruttowertschopfung

Die Bruttowertschdpfung gibt den Gesamtwert aller produzierten Waren und Dienstleistungen an,
abziiglich der sogenannten Vorleistungen. Das sind alle Waren und Dienstleistungen, die wéhrend
der Produktion verarbeitet oder verbraucht wurden.

Indirekte Effekte erfassen die Bruttowertschopfung der Vorleistungsanbieter. Induzierte Effekte

entstehen durch das Ausgeben von zusatzlichem Einkommen, das aus direkten und indirekten
Effekten resultiert.

n Quellen: Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung, Statistisches Bundesamt, eigene Berechnungen



Tourismushranche —
mehr Beschaftigte als In
der Automobilindustrie

808.000




Die wirtschaftliche Bedeutung der Tourismusbhranche

Fakten 2016 im Uberblick

Anzahl der Urlaubsreisen: Laut FUR 68,7 Mio., davon sind deutlich mehr als 40 Prozent
Pauschal-/ Bausteinreisen, die mithilfe von Reiseveranstaltern/Reiseblros organisiert
werden.

Die Uberwiegende Mehrzahl der Veranstalterreisen buchen die Deutschen weiterhin
im Reisebiiro.

Mit Giber 9.938 Reisebiiros hat Deutschland bezogen auf die Zahl der Einwohner
eines der dichtesten Reiseburonetze weltweit.

In Deutschland gibt es Uber 2.500 Reiseveranstalter.

Anzahl der Reisenden (Urlaubsreisen ab 5 Tagen Dauer): 53,4 Mio. (Vorjahr 53,4)
Reisehaufigkeit (durchschnittliche Anzahl der Reisen pro Reisendem): 1,3
Reiseintensitat (Anteil der Bevolkerung, der reist): 76,8 Prozent

Rund 2,9 Mio. Beschaftigte arbeiten in Deutschland in der Tourismusbranche —
damit sind sieben Prozent der Arbeitsplatze vom Tourismus abhangig.

4473 Mio. Ubernachtungen wurden im Gesamtjahr 2016 von In- und Auslandern in
Deutschland gezahlt.

Gut 30 Prozent der Reisen der Bundesburger haben Deutschland zum Ziel, 70 Prozent gehen
ins Ausland. 7,8 Prozent der Reisen sind Fernreisen, der Rest verteilt sich zu zwei Drittel auf
Mittelmeerflugziele und ein Drittel auf Reisen mit dem Pkw in Nachbarlander.

Quellen: DRV-Vertriebsdatenbank, Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft, Statistisches Bundesamt, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen
Reiseanalyse 2017, Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen ,,(FUR)“



Marktstruktur des
deutschen Touristikmarktes

Produktportale/
Sonstige

Veranstalter
30,2 Mrd. €

Leistungstrager
21,6 Mrd.€

BOMD. € Nag o0, (+0,5%-Pkt)

13,3% (+2,1%-Pkt.)

50,5% (-2,6%-Pkt.)

Pfog:::{)iO::'e/ Leistungstriger Sonst. nicht kommerzielle Produktportale
w Mrg e 21,6 Mrd. € Buchungsstellen 05’0 Mrd';e Leistungstréger Online
) . 36,2% (+0,5%.PKt) 1,1 Mrd. € 8,4% (+2,5%-Pkt.) 95Mrd. €

1,9% (-0,3%-Pkt.)

stationére Reisebiiros -
Vermittlung Sonstiges
1,8 Mrd. €

3,0% (-0,1%-Pkt.)
stationdre
Reisebiiros -
Vermittlung RVA
15,2 Mrd. €
25,5% (-3,5%-Pkt.)

0, o/ _|
UEhgob () S ) 15,8% (+0,1%-Pkt)

Leistungstrager Offline
12,2 Mrd. €
20,4% (+0,4%-Pkt.)

D

Online-Reisebliros
3,4 Mrd. €
5,7% (+0,1%-Pkt.)

Reiseveranstalter
30,2 Mrd. € Veranstalter Offline/ Veranstalterportale
50,5% (-2,6%-Pkt.) Direktvertrieb Online/Direktvertrieb
6,2 Mrd. € 5,4 Mrd. €
10,3% (-0,2%-Pkt.) 9,0% (+1,0%-Pkt.)

Werte in Klammer: Verdnderung in Prozentpunkten touristisches Geschaftsjahr (TGS) 15/16 zu TGJ 13/14 (1.11.-31.10.)
Leistungstréger = Airlines,- Bahn,- Hotels,- und Mietwagen unternehmen, Fernreisebusunternehmen, Event-Veranstalter etc.
Produktportale = Websites, auf denen nur Monoprodukte angeboten werden (Hotel-, Flug-, Mietwagenportale)
Onlinereisebiiros = Websites, auf denen Veranstalterreisen angeboten werden

1
2
3)
4

Quelle: GfK Mobility




Online-/Offline-Umsatzentwicklung
UrlanS' und Privatreisen (mit mind. 1 Ubernachtung)

Vorab gebuchte Reisen 2016
99,8 Mrd. Euro (2015: 58,7 Mrd. Euro)

Veranstalterportale Veranstalter
Online/Direktvertrieb Offline/Direktvertrieb
5,4 Mrd. Euro 6,2 Mrd. Euro

9% 10,3% (0%-Pkt.)

Online-Reisebiiros"
3,4 Mrd. Euro

6%
Produktportale \
Online-Reisen 5.0 Mgg- Euro
. 0
insgesamt Stationére Reisebiiros
23,1 Mrd. Euro (Vermittiung RV)
39% 15,2 Mrd. Euro
Offline-Reisen 25,5%
insgesamt Leistungstrager
36,7 Mrd. Euro Online?

61% 9,5 Mrd. Euro
15,8%

N\

Sonst nicht k ol Stationdre Reisebiiros
onst. nicht kommerzielle (Vermittlung sonst.)
Buchungsstellen 1,8 Mrd. Euro
1,1 Mrd. Euro : - "3y

1.9% Leistungstrager 0
0 Offling?
12,2 Mrd. Euro
20,4%

1) Produktportale = Websites, auf denen nur Monoprodukte angebote werden (Holel-, Flug- und Mietwagenportale) — vorlaufige Werte
2) Online-Reisebiiros = Websites, auf denen dynamisch-paketierte Veranstalterreisen angebote werben — vorldufige Werte
3) Leistungstrager = Airlines, Bahn-, Hotel- und Mietwagenunternehmen, Fernreisebusunternehmen, Eventveranstalter etc.

n Quelle: GfK Mobility



Bei der Betrachtung der Zahl der Urlaubsreisen zei-

L] ] n
gen Auswertungen der Forschungsgemeinschaft Ur-
— laub und Reise (FUR) eindeutig, dass in den
vergangenen 20 Jahren der Anteil der organisierten

Reise liber Reisebiiros und Reiseveranstalter deut-
lich gestiegen ist. Waren es im Vor-Internet-Zeitalter

(1995) 41 Prozent aller Urlaubsreisen, die iiber Ver-
anstalter und Reisebiiros gebucht wurden, sind
2015 insgesamt 49 Prozent aller Reisen als profes-

sionelle Veranstalterreise sowohl bei stationaren
Reisebiiros als auch online gekauft worden.

Interessant dabei ist: Der komplett individuell und
auf eigene Faust organisierte Urlaub verliert massiv
an Bedeutung. Wurden 1995 noch 59 Prozent aller
U rI a u b s re i se n Urlaubsreisen ohne professionelle Unterstiitzung un-

ternommen — dabei haben Reisende entweder direkt
in der Pension/Hotel oder beim Fremdenverkehrsamt
angerufen oder sind ohne vorherige Reservierung
einfach losgefahren —, so ist der Anteil auf inzwi-
schen nur noch 34 Prozent abgesackt.

Lo Die Auswertungen der FUR zeigen, dass diese ehe-
8 maligen Individualreisenden, die friiher spontan
. . ohne Planung in den Urlaub gefahren sind, heute
— Individuell organisiert Professionell organisiert vorab ihre Reise im Internet buchen — und zwar 13
3 KIass'sch/stat'onér Prozent beim Leistungstréger direkt und 4 Prozent
| 1 {iber Produktportale. Insgesamt werden heute 30
= 0, 0, i i i Prozent aller Urlaubsreisen online gebucht, davon
27 A’ 32 A) liber Reisebiiros/ fast die Hélfte (iber Online-Reisebiiros und Veran-
[ 1 Reiseveranstalter stalter-Websites.
. Klassisch gebucht Fazit: Das Wachstum bei Internet-Buchungszahlen
NIChtS . g wird iiberwiegend aus dem Segment der bislang In-
Vorab gebUCht belm I-T/H/A/ dividual-Organisierer generiert — und weniger aus
Wlederholer dem der p ionell organisierten Rei-
i sen.
\
L |
-25%
To) ' 30%
— R -
> 1% Online-Reisen 49%
+—
2 | -
€I

Leistungstrager und Produktportale Online-Rsb und Veranstalter-Websites

*nur Urlaubsreisen = ca. 50% des Marktvolumens (weitere enfallen auf 50% Geschéfts- und Privatreisen)
Quelle: Reiseanalyse (verschiedene Jahrgénge) LT = Leistungstrager; FVA = Fremdenverkehrsamt




REISEBURO- UND
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MARKT

IN DEUTSCHLAND



Perfekt umsorgt —
Reiseveranstaltermarkt im Uberblick

Gy
Q

44 )
MILLIONEN
REISEN \

-

S ]
30,8

MILLIARDEN

A

L]
30,2

MILLIARDEN
2016

* nach neuer Marktdefinition auf Basis GfK Mobility




Die groBten Reiseveranstalter in Deutschland
¥ Umsatz in Mio. Euro (Teilnehmer in Tsd. im Jahr 2016)

Tur
Thomas Caolc
DER Touristk

FIIe+>

Aida Cruises*** 1.500 (909)
Alltours*** 1.330 (1.620)

Schauinsland Reisen*** 1.100 (1.370)

Marktanteile der Reiseveranstalter

Tur
Thomas Cook**
DER Touristik
FTI*
Rida Cruises***
Alltours***
Schauinsland Reisen*** R

Sonstige 40,5 %

Bezogen auf den Gesamtumsatz der deutschen Reiseveranstalter 2016 in Hohe von 30,2 Mrd. €

Quellen inklusive Grafik Seite 13: eigene Berechnungen, FVW Dossier Deutsche Veranstalter 2016
*inklusive TUI Cruises + HLKF; **inklusive Condor Nur-Flug und Quellenmarkt Osterreich; *** inklusive Quellméarkte Osterreich und Schweiz



Entwicklung der Reiseveranstalter-
und Reiseburoumsatze

Umsatz in Mrd. Euro - Reiseveranstalter = Reiseblros (stationdr und Business Travel)

2000 2005 2010 2012 2014 2016

2016 gab es 68.846 sozialversicherungspflichtig Beschaftigte bei Reisebiiros und Reiseveranstaltern.
Im Jahr 2016 haben 1.764 Jugendliche mit der Ausbildung zum Tourismuskaufmann/-frau (2015: 1.906)
begonnen sowie 377 (2015: 402) mit der Ausbildung zum Kaufmann/-frau fiir Tourismus und Freizeit.

Quelle: DIHK, GfK Mobility, Bundesagentur fiir Arbeit und eigene Berechnungen




Ohne Reiseblro geht’s nicht

Entwicklung im 2-Jahresvergleich
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25,1 Mrd. 24 6 Mrd.

2014 2016

9.829 Reisehiiros 9.938 Reisehiiros



Wie viele stationare Reisebiiros gibt es in Deutschland?

Klassische Reisebiiros 2.384 2.297
Business Travel 790 757
Touristische Reisebiiros 6.706 6.884
Summe Reisebiiros 9.880 9.938
davon [IATA-Agenturen 2.531 2.593
DB-Agenturen 2.280 2.203
Definitionen
Klassisches Reisebiiro: Reisebiiro mit mindestens einer Veranstalter- und mindestens einer Verkehrstrégerlizenz (DB- oder IATA-Lizenz)

Business Travel: Reisebiiro/Dienstleister/Betriebsstelle eines Firmenreisedienstes, die iiberwiegend Dienstreise- und Geschéaftsreisekunden bedienen
Touristisches Reisebiiro:  Reisebiiro mit mindestens zwei Veranstalterlizenzen, ohne DB- oder IATA-Lizenz

Wie gliedern sich die Umsatze der Reisebiiros?

Konsolidierte Umsétze aller Reisevertriebsstellen in Mrd. Euro

Gesamtumsatz
davon Privatkundengeschaft 17,1
Business Travel 75

Quellen inklusive Grafik Seite 16: DRV-Vertriebsdatenbank (Erwerb unter www.drv.de in der Online-Buchhandlung)
* nach neuer Marktdefinition




Entwicklung des Reisebiiromarktes

Auf die einzelnen Sparten verteilt, entfielen auf das Touristikgeschaft 17,1 Milliarden Euro und auf den Bereich
Geschaftsreise rund 7,4 Milliarden Euro. Der Gesamtumsatz aller Reisebliros lag bei 24,5 Milliarden Euro. Die
Anzahl der stationdren Reisebliros ist 2016 auf insgesamt 9.938 angestiegen.

Umsatz in Mrd. Euro

2016

2014

2010

2005

Anzahl

2016 9.938

2014 9.829

2010 10.370

2005

Quelle: Vorldufige Hochrechnung 2016, DRV-Vertriebsdatenbank (verschiedene Jahrgénge)



Die fiinf groBten Reisebiiroketten 2016

@ Umsatz in Mrd. Euro (Vertriebsstellen)

DER Touristik
TUI Deutschland 3,35 (1.324)
RTK-Gruppe
TSS
LH City Center 2,37 (487)

Anteil Friith- und Spatbucher 2016

<1 Monat im Reisehiiro 12,7
ona online gebucht 23,9
Sl 00 97

Reisen im stationdren Reisebiiro wurden durchschnittlich 109 Tage vor Reisebeginn gebucht, online gebuchte
Reisen 83 Tage.

Quellen: FVW-Dossier ,,Deutscher Reisevertrieb 2017, Erscheinungstermin 9. Juni 2017
GfK Travel Insights




Reisehiirodichte nach Bundeslandern 2016

Anzahl Reisebliros je 100.000 Einwohner (Basis: Klassische Reisebiiros und Touristische Reisebiiros ohne sonstige Buchungsstellen)

Thiiringen
Sachsen
Bremen

Sachsen-Anhalt
Berlin
Saarland
Brandenburg
Hessen
Nordrhein-Westfalen
g Deutschland
Hamburg
Bayern
Rheinland-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
Niedersachsen
Mecklenburg-Vorpommern
Schleswig-Holstein

Anzahl der Reisevertriebsstellen*

Typ
Kette 1.643 Erlduterung: Zum sys- 1.609
. temgebundenen Vertrieb
FranChlse 1-768 zahlen Reisebiiros, die 1-803
. einer Reisebiirokette,
Kooperation 5.059  prsdiwaegtg 5.055
Systemgebundener Vertrieb IRy 80 0 i
- . Reisebiirokooperation
ungebundene Reisebiiros 620 angehoren. 714

Gesamtmarkt 9.090

Quellen: DRV-Vertriebsdatenbank, verschiedene Jahrgénge; Statistisches Bundesamt 2016 (Datenstand Einwohner: 31.12.2015, Basis: Zensus 2011)
* Basis: Klassische Reisebiiros und Touristische Reisebiiros ohne sonstige Buchungsstellen, ohne Business Travel



Flugticket-Umsatz der IATA-Linienfluggesellschaften
iber Reisehiiros in Deutschland

In Deutschland tiber das Abrechnungssystem Billing and Settlement Plan (BSP) des internationalen Luftfahrt-
verbands IATA abgewickelte Flugticketumsatze:

in Mrd. Euro

2016
2015
2014
2013
2012

Die groBten Reisebhiiros im Geschaftsreise-Segment
in Deutschland

Umsétze 2016, in Mrd. Euro

BCD Travel

FCM (DER) / Derpart [
Lufthansa City Center (LCC) ER A
Tur- 066

1,88

Nicht aufgelistet sind: American Express, HRG Germany, Carson Wagonlit (CWT) und Egencia, die keine Zahlen
veroffentlichen. Nach Schétzungen liegen deren Umsétze jeweils unter einer Milliarde Euro.

* TUI (First Business Travel plus Firmendienstumsétze aus Leisure-Biiros)

Quellen: International Air Transport Associaton (IATA), FVW Dossier ,Deutscher Reisevertrieb 2017




Der Online-Reisemarkt

Pauschalreisen und touristische Einzelleistungen

Die wichtigsten Zielflughéafen bei Online-Buchungen (Anteile)

Aty
Paima de Wallorc
Hurghada
Fuerteventura
Las Palmas
Teneriffa

Wieviel geben die Kunden pro Online-Buchung aus?

500-999 € 25 %
0-499€ 5%

ah 3.000 €
2.500-2.999 €
2.000-2.499 €
1.500-1.999 €
1.000-1.499 €
%%
5%

Quelle: Traveltainment Top 10 Analyse 2016



REISEZIELE
IM IN- UND AUSLAND




Die weltweit 10 heliebtesten Reiseziele aller Nationen

Besucher im Jahr in Mio.

Frankreich

USA

Spanien

China

Italien

GroBbritannien

Deutschland

Mexiko

Thailand

Osterreich

Quelle: UNWTO
*eigene Hochrechnungen

Im Jahr 2016 wurden weltweit 1,23 Mrd. (2015: 1,18
Milliarden) internationale touristische Ankiinfte gezahlt.
Dies entspricht einem Zuwachs von 3,9 Prozent ge-
geniiber 2015. Bezogen auf die fiinf Kontinente vertei-
len sich die Ankiinfte wie folgt:

— Europa: 619,7 Mio. (50,2 Prozent)

— Asien / Pazifik: 302,9 Mio. (24,5 Prozent)

— Nord- und Siidamerika: 200,9 Mio. (16,3 Prozent)
— Afrika: 58,2 Mio. (4,7 Prozent)

— Naher Osten: 53,6 Mio. (4,3 Prozent)

Die meisten Besucher weltweit zéhlte — wie schon seit
vielen Jahren — auch im Jahr 2016 wieder Frankreich.



Stadtetourismus

Nicht nur die internationalen Metropolen, sondern auch Deutschlands Stadte sind seit Jahren Anziehungspunkte
flr eine wachsende Zahl von Reisenden aus aller Welt. Sie sind zu beliebten Kultur-, Event-, Freizeit- und
Shopping-Metropolen geworden. Im Jahr 2016 zeigte sich eine uneinheitliche Entwicklung bei den groBen
deutschen Metropolen.

Die 5 heliebtesten Stadtereiseziele
von In- und Auslandern in Deutschland

nach Gasteankunften, in Mio. Besucher

Berlin 2015: 12,4 12,7
Miinchen 2015:7,0 7,0
Hamburg 2015: 6,3
Frankfurt a.M.

Kdln

(=2
(=]

Quelle: Statistische Landesamter




Reiseweltmeister
unterwegs
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70 Prozent davon ins Ausland




Wo verbringen die Deutschen ihren Urlaub?

Anzahl der Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer 2016

Gesamt 68,7 Mio. Reisen

davon Deutschland: 30,0 %

Ausland: 70,0 %

— Mittelmeer (Regionen direkt ans Mittelmeer angrenzend)

— Westeuropa (GB, IRL, F, NL, CH, A)
— Osteuropa (H, CZ, PL, RUS usw.)

— Skandinavien (DK, N, S, FIN)

— Fernreisen

m Quelle inklusive Grafik auf Seite 21: RA Reiseanalyse 2017. Hinweis: Auswahl an Zielen dargestellt, addieren sich nicht zu 100 Prozent.



Die 10 beliebtesten Inlands-
Urlaubsreiseziele der Deutschen

Anteile an allen Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer 2016

Mecklenburg-Vorp. 5,6
Bayern 5,5 %
Niedersachsen 4,2 %
Schleswig-Holstein 4,2 %
Baden-Wiirttemberg 2,9 %
Nordrhein-Westfalen 1,2%
Berlin 1,2%
Sachsen 1,1%
Brandenburg 0,8 %

Rheinland-Pfalz 0,7 %

| (=]
|

Quelle: RA Reiseanalyse 2017. Hinweis: Auswahl an Zielen dargestellt, addieren sich nicht zu 100 Prozent.




Die 10 beliebtesten Auslands-
Urlaubsreiseziele der Deutschen

Anteile an allen Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer 2016

Osterreich
Griechenland
Kroatien 3,2 %
Frankreich
Niederlande
Polen
Danemark

m Quelle: RA Reiseanalyse 2017. Hinweis: Auswahl an Zielen dargestellt, addieren sich nicht zu 100 Prozent.



Reiseeinnahmen
und Reiseausgaben

Einnahmen

Ausgaben

33,8 .o 13,3 e

Die Welt liebt Die Deutschen
Deutschland liebhen die Welt

Quelle: Deutsche Bundesbank




Ausgaben der Deutschen fiir ihre Auslandsreisen

Ausgaben in Mrd. Euro

Einnahmen Deutschlands im internationalen Reiseverkehr

Einnahmen in Mrd. Euro

2016
2015
2010

2005

E Quelle inklusive Grafik Seite 31: Deutsche Bundesbank



Durchschnittliche
Reisedauer 2016

(Haupturlaubsreisen)




Wie lange dauert eine Urlaubsreise im Durchschnitt?

@ Aufenthaltsdauer in Tagen (Haupturlaubsreisen)

2016 13,2 Tage

2015 13,1 Tage

2010 13,2 Tage

2008 13,4 Tage

1998 15,1 Tage

1983 17,4 Tage

n Quelle inklusive Grafik Seite 33: GfK-TravelScope



Die 10 beliebtesten Kurzurlaubsziele der Deutschen
im Inland

Anteile an allen Kurzurlaubsreisen, Reisedauer zwei bis vier Tage 2016

Bayern 12,4 %
Nordrhein-Westfalen 8,0%
Berlin 1,4 %
Baden-Wiirttemberg 6,4 %
Hamburg 5,5 %
Niedersachsen 5,4 %
Sachsen 5,2%
Schleswig-Holstein 5,1%
Mecklenburg-Vorp. 5,0 %

Hessen 3,4%

Quelle: RA Reiseanalyse 2017. Hinweis: Auswahl an Zielen dargestellt, addieren sich nicht zu 100 Prozent.




Die 10 beliebtesten Kurzurlaubsziele der Deutschen
im Ausland

Anteile an allen Kurzurlaubsreisen, Reisedauer zwei bis vier Tage 2016

Osterreich 4,6 %
Niederlande 2,7%
Italien 2,6 %
GrofBbritannien 2,3%
Frankreich 2,1%
Tschechien 1,5 %
Spanien 1,2%
Schweiz 1,1%
Danemark 1,0 %

Polen 0,9 %

n Quelle: RA Reiseanalyse 2017. Hinweis: Auswahl an Zielen dargestellt, addieren sich nicht zu 100 Prozent.



Kurzurlaube der Deutschen: Verteilung auf In- und Ausland

Reisedauer zwei bis vier Tage

Gesamt 75,6 Mio. Reisen

Inland 56,9 Mio. (75 %) darin 26,3 Mio. (35 %) Stadtereisen

Ausland 18,7 Mio. (25 %) darin 6,8 Mio. (9 %) Stadtereisen

Die Tagesreisen der Deutschen 2016

Anzahl der eintagigen Privatreisen in Tsd. (ab 50 km Entfernung)

Total 496.463

Deuschland 468.051

Ausland . 28.412

Quelle: Reiseanalyse 2017, GfK Mobilitdtsmonitor




Die beliehtesten Stadtereiseziele der Deutschen

Inlandsziele: Anteile an allen Kurzurlaubsreisen, Reisedauer zwei bis vier Tage 2016

Bremen

Auslandsziele: Anteile an allen Kurzurlaubsreisen, Reisedauer zwei bis vier Tage 2016
London 1,6 %
Wien 1,0 %
Paris 0,9 %
Prag 0,7 %
Amsterdam 0,6 %

Rom

Quelle: RA Reiseanalyse 2017



Ubernachtungen in Deutschland

Die Gesamtzahl der Ubernachtungen in Deutschland lag mit 447,3 Millionen (2015: 436,4 Millionen) um 10,9
Millionen (plus 2,5 Prozent) iiber dem Vorjahr. Die Zahl der Ubernachtungen von deutschen Besuchern nahm
um 9,8 Millionen Ubernachtungen auf jetzt 366,5 Millionen zu, die Ubernachtungen auslandischer Besucher
lagen mit 80,8 Millionen um 1,1 Millionen (plus 1,3 Prozent) tiber dem Wert von 2015.

Ubernachtungen deutscher Besuche

2016 366,5 Mio.

2015 356,7 Mio.

Ubernachtungen auslindischer Besucher

2016 80,8 Mio.

2015 79,7 Mio.

Hotelmarkt in Deutschland

Kennzahlen im Uberblick

Anzahl der Betriebe 33.010
Anzahl der Betten / Zimmer 1.747.492 / 953.110
Durchschnittl. Zimmerauslastung / Zimmerpreis 71,0 %/ 93,00 €

Quellen: Statistisches Bundesamt, Hotelverband Deutschland (IHA)




Die wichtigsten Herkunftsmarkte
fur Reisen nach Deutschland

Anteil an allen Ubernachtungen aus dem Ausland

14,1% _ 81% 7
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REISEVERKEHRS-
VITTEL



Mit welchen Verkehrsmitteln
reisen die Deutschen in den Urlaub?




Welches sind die beliebtesten Reiseverkehrsmittel?

Urlaubsreisen ab fiinf Tagen Dauer, in Prozent

2016 47 39

o
(o)

2015 50 34

2010 52 34

2005 53 32

2000 55 30
Auto Flugzeug Bus Bahn

Differenz zu 100 Prozent: andere Verkehrsmittel wie z.B. Kreuzfahrten
Quelle inklusive Grafik Seite 43: Reiseanalyse 2017



Das Passagieraufkommen im Flugverkehr

Im Jahr 2016 starteten oder landeten auf deutschen Flughéfen insgesamt 223,2 (2015: 216,0) Millionen Pas-
sagiere (Doppelzdhlung: Hin- und Riickfliige separat nach IATA-Standard). Das sind 7,2 Millionen Fluggaste
mehr als 2015 und entspricht einem Zuwachs von 3,4 Prozent. Das Wachstum betrégt im innereuropéischen
Luftverkehr 4,6 Prozent. Im Intercont-Verkehr gab es einen Riickgang von 0,2 Prozent. Trotz schwieriger poli-
tischer Rahmenbedingungen im innerdeutschen Flugverkehr gab es ein leichtes Wachstum von 2,8 Prozent.

Gesar
curopa
Deutschland
Interkontinental

Die 5 groBten Flughafen in Deutschland

Anzahl der Passagiere (Doppelzahlung: Hin- und Riickfliige separat nach IATA-Standard):

Frankfurt/Main 60,7 Mio.
minchen [ T

Berlin (Tegel: 21,3; Schonefeld: 11,6) 32,9 Mio.

Diisseldorf _____235Mio|
Hamburg ______16,2Mio. |

Quelle: Arbeitsgemeinschaft Deutscher Verkehrsflughéfen (ADV)




Verkehrsleistung der Eisenbahnen in Deutschland

Die Eisenbahnen in Deutschland beforderten folgende Passagiere:

2016 I ¥ 1
2015
2005 [ Wi, |

2000 T .|

Die Entwicklung des deutschen Busreisemarktes 2016

Die Top-Reiseziele der Deutschen in Europa 2016:

i
dstereicn
Potn
Spanien
Frankreich

Quelle: Statistisches Bundesamt
Quelle: Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen (FUR) Reiseanalyse 2017 (Auswertungen fiir RDA)



Boom-Markt Kreuzfahrten:
Immer mehr Passagiere auf Flussen
und Meeren

965.000
2005
967.000
2000

309.000

1995




Der Kreuzfahrtenmarkt Deutschland

Die beliebtesten Fahrtgebiete bei
m Hochseekreuzfahrten: Mittelmeerregion, Nord- und Westeuropa (einschlieBlich Ostsee)

M Flusskreuzfahrten: Rhein, Donau

Hochseekreuzfahrten 2015 2016
Umsitze 2,9 Mrd. €* 3,4 Mrd. €*
Passagierzahlen 1.812.968 2.018.142

0 Reisepreis 1.580 €* 1.675€*

0 Reisedauer 8,7 Niachte 8,9 Nichte

Flusskreuzfahrten 2015 2016

Umsatze 435 Mio.€* 449 Mio.€*

Passagierzahlen 423.635 435.586

0 Reisepreis 1.027 €* 1.030€*

0 Reisedauer 7,2 Nichte 6,9 Nichte

Quellen inklusive Grafik auf Seite 47: DRV-Kreuzfahrtenmarktstudie (verschiedene Jahrgange); Hochseezahlen — CLIA Deutschland, Flusszahlen — 1G RiverCruise
* Umsatz ohne Anreise: Ticketerlds ab/bis Hafen



Hochsee-Kreuzfahrten:
Passagierentwicklung nach Landern

2014-2016 in Tsd. 2014 ™ 2015 MW 2016

5
6
5

454

Deutschland UK Italien Frankreich Spanien

Quelle: CLIA Europe Statistics 2016 m




GESCHAFTSREISE-
MARKT



Die Entwicklung des
deutschen Geschaftsreise-Marktes 2016

2014 2015

Anzahl 175,8 Mio. 182,7 Mio.

Gesamtkosten 49,2 Mrd. € 50,9 Mrd. €

davon nach BetriebsgroBe: 10— 500 Mitarbeiter 38,8 Mrd. € 39,8 Mrd. €

iiber 500 Mitarbeiter 10,4 Mrd.€ 11,1 Mrd. €

183,4 Mio.
51,6 Mrd. €
39,7 Mrd. €

11,9 Mrd. €

0 Kosten 307 € 305 €

Kosten pro Person / Tag 146 € 153 €

Anzahl Ubernachtungen Geschiftsreisen gesamt 63,7 Mio. 67,6 Mio.

281 €

155 €

74,3 Mio.

Quelle: Verband Deutsches Reisemanagement (VDR) — Geschéftsreiseanalyse 2017




TOP 5-Kongresslander
weltweit 2016

0 0 DEUTSCHLAND 0 GROBBRITANNIEN
934 Kongresse

689 Kongresse 582 Kongresse

0 FRANKREICH 0 SPANIEN

545 Kongresse 533 Kongresse



Ranking Kongressstadte weltweit 2016

Berlin 176

Quelle inklusive Grafik Seite 52: ICCA — International Congress and Convention Association 2016




Impressum

Der DRV reprasentiert die Reiseveranstalter und Reisebiiros aller Organisationsformen und GroBen,
ebenso wie die Leistungstrager (Anbieter von Einzelleistungen in der Reisebranche) und die aus-
landischen Fremdenverkehrsédmter gegeniiber der Politik und der Wirtschaft im In- und Ausland. Er
informiert die Offentlichkeit (iber die Vorteile der Veranstalterreise sowie des professionellen Reise-
vertriebs und stérkt die organisierte Urlaubsreise sowie die professionell gemanagte Geschaftsreise.

Uber 90 Prozent des Umsatzes des deutschen Reisebiiro- und Reiseveranstaltermarktes werden
von den Mitgliedern des Branchenverbandes erwirtschaftet. Mitgliedsunternehmen vom inhaber-
gefiihrten Einzelunternehmen bis zum borsennotierten internationalen Konzern machen den DRV
zu einem der weltweit groBten und einflussreichsten Verbande der Reisebranche.

Préasident Norbert Fiebig
Hauptgeschéftsfiihrer Dirk Inger

Leiter Kommunikation Torsten Schafer
Pressesprecherin Dr. Ellen Madeker

E-Mail presse@drv.de
Internet  www.drv.de/pressecenter
Facebook www.facebook.com/DRV.de

Die Broschiire ist im Internet unter www.drv.de/fachthemen/statistik-und-marktforschung/fakten-und-zahlen abrufbar. Berlin, im August 2017
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DRV Deutscher ReiseVerband e. V.
DRV German Travel Association
SchicklerstraBe 5 — 7, 10179 Berlin

Deutschland / Germany
Telefon +49 30 284 06-0, Telefax +49 30 284 06-30
Internet www.drv.de, www.facebook.com/DRVde
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