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EDITORIAL

Der DRV hat gewahlt: Gut aufgestellt
fur kunftige Herausforderungen

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Reisebranche hat die Wirtschafts- und Finanzkrise von 2008/09 hinter sich
gelassen und ist auf ihren Wachstumskurs zurtickgekehrt. Mit Umsé&tzen von jeweils
Uber 20 Milliarden Euro leisten die Reiseveranstalter und Reisebliros einen wichtigen
Beitrag zum Aufschwung in Deutschland. Auf seiner Jahrestagung Ende November
hat sich auch der Deutsche ReiseVerband (DRV) personell neu aufgestellt und die
Mitglieder haben einen neuen Vorstand fur die kommenden drei Jahre gew&hlt.

Als neuer Prasident des DRV freue ich mich auf einen noch intensiveren Dialog mit
der Politik. Dazu beitragen wollen wir etwa mit den DRV-Politikthemen: In der aktu-
ellen Ausgabe weisen wir unter anderem auf die zunehmenden Belastungen hin,
denen Reisebliros ausgesetzt sind, und warnen vor negativen Auswirkungen der
ab 1. Januar 2011 geltenden Luftverkehrsteuer. Aber auch auf EU-Gesetzgebungs-
ebene sehen wir Handlungsbedarf, aktuell insbesondere bei der Uberarbeitung der
EU-Pauschalreiserichtlinie.

Eine anregende Lektlre wiinscht Ihnen

Jiirgen Biichy
Préasident des Deutschen
ReiseVerbandes

Jurgen Blchy
Prasident des Deutschen ReiseVerbandes
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SPEZIAL

RO LL LS Neuer DRV-Prasident:
03-10 ,Chance fiir Erneuerung nutzen*”

Die Mitglieder des Deutschen ReiseVerbands haben Jiirgen Biichy am 27. November 2010
zum neuen Présidenten des Verbands gewéhlt. Er tritt die Nachfolge von Klaus Laepple an,
der nach zehnjéhriger Amtszeit nicht wieder kandidiert hat. In den DRV Politikthemen infor-
miert der neue Président (iber die Schwerpunkte seiner kiinftigen Arbeit.

Politikthemen: Herr Biichy, herzlichen Gliickwunsch zu Ilhrem Wahlsieg.
Mit welchen Eindriicken kommen Sie von der Mitgliederversammiung in
Agadir zuriick?

Jirgen Blchy: Der pragnanteste Eindruck ist sicherlich die Wahl selbst. Ich meine
nicht den Fakt meines Sieges, sondern dass es eine Wahimdglichkeit fir die Mit-
glieder zwischen zwei Kandidaten gab. Das ist fir den DRV ein Novum. Zum ersten
Mal standen sich zwei Kandidaten mit unterschiedlichen Positionen gegeniiber und
es wurde auch schon mal kontrovers diskutiert. Dass die Wabhl letztlich aber fair und
ohne Lagerkdmpfe abgelaufen ist, setzt fiir den Branchenverband ein wichtiges Sig-
nal. Ich denke, dem Verband tut das gut. Es ermutigt auf jeden Fall zu mehr Diskus-
sionen dartiber, wo die Reise hingehen soll. An dieser Stelle méchte ich auch noch
mal meinem Vorganger und jetzigem Ehrenprasidenten Klaus Laepple danken, dass
Jiirgen Biichy er den fairen und reibungslosen Ablauf der Wah| mit ermdglicht hat.

Der 1951 geborene Jirgen Blichy ) . . . ..
begann seine Laufbahn als Luft- Was ist Ihrer Meinung nach die groBte Herausforderung Ihres Prasiden-

verkehrskaufmann bei der Deut- tenamtes?
schen Lufthansa AG. Nach Uber

20-jahriger  Tatigkeit fir die Die wichtigste Frage fir mich ist: Wie stellt sich der Verband bei den groBen Themen
Fluggesellschaft fihrte er zwi- der Zukunft auf? Ein Beispiel ist der Online-Reisemarkt. Dort tut sich gerade sehr
schen 1996 und 2000 als Vor- viel, es entstehen eigene Verbédnde. Unser Ziel muss es sein, als DRV auch fur diese
sitzender der Geschaftsfihrung Themen als Ansprechpartner zu fungieren, den Unternehmen in unserem Verband
dlle e Auedus  CmEE I eine Heimat zu geben und ihre Interessen zu vertreten. Allerdings fiirchte ich, dass

Frankfurt am Main. Seit Novem- . . . . . .
ber 2000 ist er fir den Bereich der Verband in seiner derzeitigen Struktur dazu nicht in der Lage ist.

Vertrieb bei der Deutschen Bahn . i . . . i i
AG verantwortlich. Jirgen Biichy Da mdchten wir nachhaken: Wie miissten sich die Strukturen im Ver-

ist verheiratet und hat zwei Kinder. band konkret &ndern, damit solche neuen Themen besser integriert
werden konnen?

Es geht zuallererst darum, dass sich alle Mitglieder — alte wie neue — mit ihren eige-
nen Themen im Verband artikulieren kénnen. Der DRV ist in den letzten Jahrzehnten
heterogener geworden. Er hat sich vom Reiseblroverband zum Reisebiro- und
Reiseveranstalterverband und seit einigen Jahren zum Deutschen ReiseVerband
gewandelt. Dieser Prozess ist auch noch nicht abgeschlossen. Trotzdem mussen
wir nach auBen und gegeniber der Politik mit einer gemeinsamen Stimme sprechen.
Das ist eine groBe Herausforderung. Ich denke, die aktuelle Sdulenstruktur ist dafir
nicht flexibel genug. Ich kann aber noch nicht mit fertigen Konzepten aufwarten.
Fir die nachste Zeit habe ich mir vorgenommen, mit méglichst vielen Mitgliedern
Uber ihre Erwartungen an die Prasidentschaft und nétige Verdnderungen zu spre-
chen. Aus den daraus resultierenden Anregungen werde ich dann gemeinsam mit
dem Vorstand und der Geschéaftsfiihrung einen Aktionsplan entwickeln.

-
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Sie arbeiten bis September 2011 weiterhin fiir die Deutsche Bahn.
Fiirchten Sie da keine Interessenkonflikte?

03_1 0 Diesbezliglich habe ich keine Beflrchtungen. Meine Verantwortung im operativen

Die Struktur des Deutschen
ReiseVerbands

Der DRV wird von einem sieben-
kopfigen Prasidium unter Lei-
tung des ehrenamtlichen Prési-
denten Jirgen Blichy sowie zehn
weiteren  Vorstandsmitgliedern
gefuhrt. Die operative Arbeit
Ubernimmt die Geschaftsstelle
in Berlin unter Leitung von Haupt-
geschéftsfihrer Hans-Gustav
Koch. Uber ein Dutzend Aus-
schiisse und Expertenkreise
arbeiten zu Spezialthemen der
Reisebranche. Die Mitglieder des
Verbandes sind in finf Saulen
organisiert:

Mittelstandische Reisemittler
(Saule A)

Konzerngebundene
Reisemittler (S&aule B)

Mittelstandische
Reiseveranstalter (Saule C)

Konzernreiseveranstalter
(Saule D)

Assoziierte Mitglieder
(Séaule E)

Bereich — etwa die Zustandigkeit flr die Provisionen der Reisebliros — habe ich noch
vor der Wahl abgegeben. Dort werden also keine Konflikte entstehen. Bei den gr6-
Beren politischen Linien werde ich als Prasident des DRV nattrlich hin und wieder
Positionen vertreten, die der Deutschen Bahn mdglicherweise nicht so gut gefallen.
Die DB weiB das und muss das auch aushalten.

Der DRV ist auch eine politische Interessenvertretung der Reisebranche.
Wo gab es bei Ihren bisherigen Tatigkeiten Berithrungspunkte mit der
Politik?

Diese gab es in vielen Bereichen. Ich bin seit gut 30 Jahren in der Reisebranche
tétig und dabei naturgemaB mit den politischen Entscheidungstrdgern zusammen-
gekommen. Seit acht Jahren engagiere ich mich im Verband Deutscher Verkehrs-
unternehmen (VDV), bin Mitglied im Prasidium und leite dort derzeit den Ausschuss
Preisbildung und Vertrieb. Dadurch habe ich ein tiefes Verstandnis fir politisches
Arbeiten erworben.

Nehmen Sie aus Ihrer Arbeit im VDV eine besondere Erfahrung mit, die
Sie auch fiir den DRV nutzen wollen?

Ja. Der VDV ist groBer und in seiner Struktur deutlich komplexer als der DRV. Die
Mitgliedschaft von verschiedenen Verkehrsverblnden, kommunalen Verkehrunter-
nehmen und den Wettbewerbern im Regionalverkehr bringt mitunter starke Konflikte
mit sich. Dadurch habe ich gelernt, trotz unterschiedlichster Interessen zu Kom-
promissen und gemeinsamen Positionen zu finden. Ich denke, das ist wesentliches
Rustzeug fiir meine neuen Aufgaben im DRV.

Welche personlichen Schwerpunkte wollen Sie in lhrer Prasidentschaft
setzen?

Neben der gemeinsamen Erarbeitung politischer Positionen bei zentralen Zukunfts-
themen méchte ich vor allem die Aufstellung des Verbandes Uberdenken. Wir agie-
ren mit einer Struktur, die inzwischen zwolf Jahre alt ist. Der stattfindende Fiihrungs-
wechsel — der neben dem Prasidentenamt ja auch einen Teil des DRV-Vorstandes
betrifft — ist eine Chance flr Erneuerung. Wir wollen neue Mitglieder gewinnen und
auch jungere Menschen aus der Branche ansprechen. Besonders wichtig ist mir zu-
dem, dass wir nach auBen und auch gegeniber unseren eigenen Mitgliedern deut-
licher machen, was wir leisten. Kaum jemand weif3, dass in den Arbeitskreisen des
DRV 350 Profis aus der Branche mitwirken — das ist eine beeindruckende Zahl!

Zuletzt ein Blick in die Zukunft: Was sollen Politiker in drei Jahren iiber
den DRV sagen?

Der DRV ist ein moderner Verband, der alle Bereiche der Reisebranche vertritt und
fur die Politik ein wertvoller Ratgeber bei ihren Entscheidungen ist.

Herr Biichy, vielen Dank fiir das Gespréch.
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Beitrag zu einer ausgeglichenen
Handelsbilanz

Dass sich die Exportstarke
Deutschlands auch als Bumerang
erweisenkann, fihrendie aktuellen
Debatten vor Augen. Im Bereich
Tourismus importiert die Bundes-
republik mehr als sie exportiert:
Deutsche Urlauber kaufen Dienst-
leistungen und Produkte im Aus-
land ein, volkswirtschaftlich gel-
ten diese Transfers als deutsche
Importe. Die Branche tragt damit
entscheidend zu einer ausge-
glichenen AuBenhandelsbilanz bei.

Tourismus-Importe:
58 Mrd. Euro

Tourismus-Exporte:
25 Mrd. Euro

Importe gesamt: Exporte gesamt:
673 Mrd. Euro 808 Mrd. Euro

<

"Wir miissen auch
den Outgoing-Tourismus

stiarken."

Emst Burgbacher, MdB, Staatssekretar im
Bundesministerium fir Wirtschaft und Techno-
logie und Beauftragter der Bundesregierung
fiir Mittelstand und Tourismus, auf der DRV-
Jahrestagung 2009

POLITIK

Tourismuspolitische Leitlinien:
Weiterentwicklung notwendig

Tourismus ist fiir Deutschland ein entscheidender Wirtschaftsfaktor. Die Branche trégt (iber
90 Milliarden Euro zum Bruttoinlandsprodukt (BIP) bei, Tendenz steigend. Mit den 2009
verabschiedeten tourismuspolitischen Leitlinien hat die Bundesregierung dieser Bedeutung
Rechnung getragen. Knapp zwei Jahre spéter muss (iber eine Fortentwicklung der Leitlinien
diskutiert werden. Folgende Punkte sind zu berticksichtigen:

Zentrales Standbein der deutschen Tourismusbranche

Die Leitlinien fokussieren sich einseitig auf die Férderung des sogenannten Inco-
ming-Tourismus, d.h. Reisen nach und in Deutschland. Dabei profitiert Deutschland
auch erheblich von den Auslandsreisen der Bundesburger: Urlauber fliegen bei
ihren Fernreisen von deutschen Flughéfen ab, nutzen deutsche Bahngesellschaften
fir Reisen ins benachbarte Ausland und geben bei Autoreisen in Europa auch an
deutschen Raststatten Geld aus. Zudem erzielen deutsche Reiseveranstalter und
Reisebiiros — mit ihren zehntausenden inldndischen Arbeitsplatzen — den gréBten
Teil ihres Umsatzes mit Auslandsreisen. Es ist daher hdchste Zeit, die Férderung
des Auslandsreiseverkehrs — des sogenannten Outgoing-Geschéafts — als explizites
Ziel in die tourismuspolitischen Leitlinien aufzunehmen.

Auf Zielkonflikte eingehen

Klima- und Verbraucherschutz sind schon heute zentrale Themen der Tourismusbran-
che und Existenzgrundlage des Geschéfts. So sieht es auch die Bundesregierung.
Umso bedauerlicher, dass im Dokument mégliche Konflikte zwischen 6kologischen,
sozialen und 6konomischen Zielen ausgeklammert werden. Beispiel Umweltzonen:
Viele deutsche Kommunen wollen moderne Reisebusse der Euro-Norm Il aus den
Innenstadten verbannen. Wéhrend der daraus resultierende Beitrag zum Umwelt-
schutz gering ist, bedeutet die MaBnahme fir Busunternehmen schwerwiegende
EinkommenseinbuBen. Im Zuge einer Weiterentwicklung der Leitlinien muss eine
Strategie entwickelt werden, in der die unterschiedlichen Interessen sinnvoll aufei-
nander abgestimmt werden.

MaBnahmen konkretisieren

Die Leitlinien der Bundesregierung durfen keine Lippenbekenntnisse bleiben.
Es bedarf konkreter und zielgerichteter MaBnahmen. Zwei Beispiele:

Wettbewerb: Die Leitlinien wollen ,Wettbewerbsverzerrungen [...] nach M&glich-
keit [...] vermeiden®. Eine vage Aussage: Notwendig ist die Zusage, das Uberla-
dene deutsche Arbeitsrecht zu reformieren und Planungs- und Zulassungsver-
fahren bei Infrastrukturprojekten zu verklirzen. Die Bundesregierung konter-
kariert ihre eigenen Absichten, indem sie durch die Luftverkehrsteuer oder den
europdischen Emissionshandel neue Wettbewerbsverzerrungen schafft.

Infrastruktur: Die Leitlinien lassen Details zu dringend ndétigen Investitionen
vermissen. Die Bundesregierung muss in einen bedarfsgerechten Ausbau der
Flughafeninfrastruktur investieren sowie den zukunftsfahigen Neu- und Ausbau
der StraBen- und Schieneninfrastruktur vorantreiben — Voraussetzung, um den
Tourismus nach und aus Deutschland dauerhaft zu starken.

Seite 4
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RO CLUSUINE  Immer mehr Belastungen fiir
03-10 Reisebiiros: Schmerzgrenze erreicht

Reisende schatzen den Service im Reisebtiro. So werden weiterhin fast 95 Prozent aller

Reisebiiros: Stabiler Wirtschafts- Pauschalreisen mit Hilfe der Berater gebucht. Doch den kleinen und mittelstandischen Be-
faktor trieben mit selten mehr als drei Angestellten werden immer mehr Belastungen und Aufgaben
Seit Jahren leisten die fast 11 000 aufgeblirdet, die sie neben ihrem Kerngeschéft stemmen miissen — ohne dass sie eine ange-
Reisebiiros in Deutschland einen messene Verglitung dafiir erhalten. Die Belastungen kommen von verschiedenen Seiten:
stabilen Beitrag zur Wirtschafts-

ElEngs 20700 GBI Sl clieh Von der EU: Pauschalreiserichtlinie mit schweren Nebenwirkungen
Umsatz von Uber 20 Milliarden

Euro und stehen damit fiir sichere Die EU-Kommission erwédgt einen Uber die bisherigen Regelungen noch hinaus-
Arbeitsplatze in einem attraktiven gehenden Schutz von Pauschalreisenden. Zur Debatte steht unter anderem, dass
Berufsfeld. Reisebliros kiinftig fiir die von ihnen vermittelten Reisen haften sollen. Fiir die
Entwicklung der Umsatzzahlen seit 2006 mittelstdndischen Unternehmen ginge damit ein unwégbares finanzielles Risiko
(in Milliarden Euro) einher, denn Versicherungen fir diese speziellen Félle gibt es derzeit nicht.

25

Von der Regierung: Leistungschutzrecht fiir Verlage trifft Reisebiiros

Verlage in Deutschland sollen nach Meinung der Bundesregierung kinftig Ent-
gelte fiir das berufsbedingte Lesen ihrer bislang kostenlos im Internet angebotenen
Nachrichten erheben kénnen. Im Gespréach ist eine Pauschale, die den Rundfunk-
gebuhren dhnelt. Auch auf Reiseblros — die fir eine bestmdgliche Kundenbetreuung
auf Nachrichten, z.B. zu Streiks, angewiesen sind — kdmen neue Kosten zu.

Von der Wirtschaft: Belastungen werden an Reisebiiros weitergereicht

2006 07 08 03 10 Nicht nur der Gesetzgeber biirdet den Biiros mehr Belastungen auf. Neue Anfor-
e iy S evsEsr 2000 derungen kommen auch von Seiten der Partner in der Wirtschaft. Zwei Beispiele:
Grund fir diesen Erfolg ist die

umfangreiche und neutrale Bera-
tungsleistung der Reiseblros:

US-Programm ,,Secure Flight“: Die US-Transportbehérde TSA verpflichtet Flug-
gesellschaften seit November 2010, flr Fliige in oder Uber die USA bestimmte
Passagierdaten zu erheben und vor Abflug zu Gbermitteln. Obwohl nach Vorga-
Urlauber erhalten von den ben der US-Behérden allein die Fluggesellschaften diese Erhebung vornehmen
AEBEVER S i AL B mussen, wollen die meisten Airlines die Arbeit an die Reisebiiros delegieren,

umfassenden  Preis- und . . \ ) ..
O sowie ohne ihnen dafiir allerdings eine entsprechende Vergitung zu zahlen.

W_'Cht_'ge H|nw§|se, e el Beispiel Kreditkartendisagio: Immer mehr Reiseveranstalter ermdéglichen ihren
Einreisevorschriften, und wert-

. . . Kunden die Bezahlung per Kreditkarte. Die damit einhergehenden Entgelte
volle Tipps fir die Reisege-
staltung; (Disagio) mussen allerdings zumeist von den Reiseblrros getragen werden -
obwohl sie nur Vermittler der Veranstalterreisen an die Kunden sind. Pro Reise-
bliro und Jahr belaufen sich die Mehrkosten auf einen Betrag von mehreren
Tausend Euro - fir kleine Betriebe eine erhebliche Belastung.

Geschéftsreisende sparen
durch den umfassenden Ser-
vice im Reiseblro Zeit, Geld

und Nerven; Reisebiros sind Garanten fiir beste Beratung und Verbraucherschutz. In Krisen-

Mobilitatseingeschréankte Rei- féllen — etwa zuletzt bei der Luftraumsperrung Uber Europa in Folge der Asche-
sende und altere Menschen wolke — beweisen sie zudem beispielhaftes Notfallmanagement fiir ihre Kunden.
NEIITE E91 EUF GRS Sl Die Politik weiB um die Bedeutung der Reisebiiros fir die Kunden und den
Know-how der Reiseberater . . N P

verlassen und finden so den Arbeitsmarkt, doch sie muss noch mehr Versténdnis fir die Belastungsgrenze der
fiir sie passenden Urlaub. kleinen Betriebe aufbringen. Es kann nicht sein, dass ihnen immer mehr Arbeit
ohne entsprechende Vergitung aufgebirdet wird. Die angespannte Wirtschafts-
lage wird die meisten Reiseblros voraussichtlich dazu zwingen, die Mehr-
kosten an den Kunden weiterzubelasten. Die Entscheidungstrager sind in
diesem Sinne dringend aufgerufen, das geplante Leistungsschutzrecht fur
Presseverlage oder die neue EU-Pauschalreiserichtlinie zu tGiberdenken.

Quelle: VW und Hochrechnungen der DER-Marktforschung

25N
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Quelle: Aerlines magazine (Niederlande) 2010; Netherlands Institute for Transport Policy Analysis 2010
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Was die Erfahrung aus der
Vergangenheit lehrt

Irland
Steuer: 2 —10 Euro

Belgien
Steuer: 10 — 50 Euro

2009 ABGESCHAFFT

Niederlande
Steuer: 11 — 45 Euro

RT
! STEMT FO
Frankreich BE

Steuer: 1—4 Euro

Schweden
Steuer: 10 — 20 Euro

FFT
Dénemark 2006 ABGESCHA

Steuer: 10 Euro

BESTEHT FORT
GroBbritannien
Steuer: 14 —100 Euro

Vor der Bundesregierung haben
schon zahlreiche européische
Lander eine Ticketsteuer einge-
flhrt oder die Einflhrung erwo-
gen. Selten mit Erfolg. Bis auf
GroBbritannien — wo Passagiere
nicht auf ausléndische Airports
ausweichen kdénnen — und Frank-
reich — wo die Gelder ausschlieB-
lich fir soziale Zwecke verwendet
werden — haben sich alle Regie-
rungen bislang schnell wieder
von der Idee verabschiedet.

/N

POLITIK

Luftverkehrsteuer: Folgenschwere
Fehlentscheidung

Ab 1. Januar 2011 setzt die Bundesregierung ihr im Sommer beschlossenes Sparpaket um.
Erwéhnenswert: Wéhrend an vielen Stellen tatsachlich der Giirtel enger geschnallt wird,
hat die Luftverkehrsteuer nichts mit Einsparungen zu tun. Die schwarz-gelbe Koalition hat
ausschlieBlich eine zusétzliche Einnahmequelle gesucht und gefunden. Dabei haben andere
europdische Lander erst jiingst die Schwachstellen einer solchen Abgabe erkannt — und sie
folgerichtig nach kiirzester Zeit wieder abgeschafft.

Luftverkehrsteuer kennt nur Verlierer

Bis 2014 soll die neue Steuer jahrlich rund eine Milliarde Euro in die offentlichen
Kassen spilen. Ein Trugschluss, denn:

Reisende weichen auf grenznahe Flughafen im Ausland aus — die Branche rechnet
mit rund sieben Millionen Fluggésten, die sich gegen den Abflug aus Deutsch-
land entscheiden.

Fluggesellschaften verlagern einen Teil ihres Angebots an auslandische Airports
oder reduzieren, wie es etwa Germanwings und Ryanair bereits angekindigt
haben, ihr Angebot in Deutschland.

Deutsche Flughafen verlieren sowohl Passagiere als auch Einnahmen und
mussen Arbeitsplatze abbauen - rund 16.000 Jobs sind geféhrdet.

Geschichten ohne Happy-End

Die Niederlande haben bereits bitteres Lehrgeld gezahlt: Die 2008 eingeflhrte
Ticketsteuer veranlasste holldndische Passagiere dazu, heimische Airports zu mei-
den und grenznahe Flughéfen in Belgien und Deutschland zu wéhlen. Allein Amster-
dam Schiphol verlor binnen weniger Monate 18 Prozent seiner Einsteigerpassagiere.
Die niederlandische Volkswirtschaft musste 1,3 Milliarden Euro Mindereinnahmen
verkraften. Der Fiskus nahm weniger anstatt mehr Steuern ein und die Abgabe
wurde nach einem Jahr wieder abgeschafft. Einen &hnlichen Versuch unternimmt
Irland seit 2009. Die ersten Resultate: Allein der Flughafen Shannon im Westen des
Landes verlor seitdem eine Million Passagiere, das Land erlebt den groBten Be-
sucherriickgang seit Jahrzehnten.

Steuer auf dem Priifstand

Die Bundesregierung hat bereits angekiindigt, die Luftverkehrsteuer einige Monate
nach ihrer Einflihrung kritisch priifen zu wollen. Darauf setzt die Reisebranche, denn
Verlierer der Steuer sind auch die Reisenden: Die Fluggesellschaften sehen sich
aufgrund der sehr geringen Margen im Luftverkehr gezwungen, die Steuer an die
Kunden weiterzugeben. Die Bundesregierung muss sich auf ihr Versprechen aus
dem Koalitionsvertrag besinnen, die Kosten fur Mobilitdt in Deutschland ,sozial
vertraglich® zu gestalten. Eine Luftverkehrsteuer widerspricht diesem Ziel und ist
zudem kontraproduktiv.

Seite 6
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EU: Verbraucherschutz braucht

Quelle: Deutscher ReiseVerband und Bitkom

03-10 AugenmaB

Kunden sind zufrieden

Rund 30 Millionen Pauschalrei-
sen unternehmen Bundesburger
jahrlich, davon bieten gerade
mal 2,5 Prozent einen Grund
zur Beschwerde. Fast alle Be-
anstandungen koénnen letztlich
einvernehmlich mit dem Reise-
veranstalter gekléart werden. Der
Anteil der Félle, die tats&chlich zu
einem formellen Gerichtsverfah-
ren fuhren, liegt im Promille-Be-
reich — also weit unter einem Pro-
zent. In den meisten EU-Landern
sieht es &hnlich aus. Jede neue
Gesetzgebung von Seiten der EU
riskiert, diese optimale Situation
zu kippen - letztlich zu Lasten
der Kunden.

|0,007 %

B zufriedene Kunden

Beschwerden kdnnen
einvernehmlich gelst werden

B formales Gerichtsverfahren

Die Deutschen sind Reiseweltmeister und vertrauen auf die organisierte Reise mit Reise-
veranstaltern. Dass die Reisenden mit den Angeboten zufrieden sind, zeigt die Statistik.
So liegt die Zahl der Beschwerden, die vor Gericht enden, im Promille-Bereich. Dennoch ist
aus Briissel zu héren, Ferienreisende seien nicht ausreichend geschiitzt und daher unzu-
frieden. Woher kommt die verzerrte Wahmehmung des europdischen Gesetzgebers? Eine
Ubersicht der beteiligten Akteure gibt Aufschluss:

Verbraucherschiitzer machen Druck

Erklarte Absicht des europédischen Dachverbands der nationalen Verbraucher-
schitzer ist es, maximale Rechte fir alle Verbraucher durchzusetzen. Der Verband
wirbt auch beim Gesetzgeber offensiv fir dieses Anliegen. Ohne Ricksicht auf die
Folgen: Der Wegfall beliebter Produkte oder deutliche Preissteigerungen wéren die
Folgen der verscharften Regelungen — Verbraucher hatten das Nachsehen.

Medien polarisieren

Medien nutzen das Thema Verbraucherschutz gerne fir plakative Schlagzeilen. Ziel-
scheibe ist dabei hdufig die EU-Politik. Sogar dann, wenn die EU-Kommission sich
richtig verhalt. Beispiel Sammelklagen: EU-Justizkommissarin Viviane Reding lehnte
die Einfiihrung der Klagen nach US-Vorbild ohne vorherige Rechtsanalyse ab. Ein
vernunftiges Vorgehen. In den Vereinigten Staaten muss jedes dritte Unternehmen
Konkurs anmelden, das entsprechende Prozesse verliert. Dennoch kommentierte
eine namhafte deutsche Tageszeitung die Entscheidung der Kommissarin mit dem
wenig fundierten Urteil ,EU lasst Verbraucher im Stich*.

Juristen fordern Harmonisierung

Rechtsexperten bevorzugen systematisch klare und flaichendeckende L&sungen.
Doch harmonisierte Rechtsordnungen kénnen den zum Teil sehr unterschiedlichen
Kundenwtiinschen zuwiderlaufen. Ein Brite hat bei seiner Reisebuchung andere Vor-
lieben als ein Deutscher. Es ist daher nicht im Sinne des Kunden, wenn vereinheit-
lichte Marktstrukturen und Geschéaftsmodelle juristisch erzwungen werden.

EU-Kommission will Biirgernéhe beweisen

Die Europaische Kommission will mit dem Thema Verbraucherschutz ihr Image bei
den Birgern verbessern — eine verstandliche Absicht. Doch nicht immer wéagt sie
dabei die Vorteile fur Verbraucher mit den haufig schwerwiegenden Konsequenzen
fur die Unternehmen ab.

Die Gemengelage unterschiedlicher Interessen und Ziele fihrt zu Ergebnissen,
die oftmals nicht im Sinne des Verbrauchers sind. Beispiel Pauschalreiserichtlinie:
Die derzeit diskutierten Vorschlage der EU-Kommission geféhrden

die nachfragegerechten und gtinstigen Preise flr Pauschalreisen,
die gut funktionierenden Vertriebsstrukturen Uber Reiseblros sowie
in letzter Konsequenz das in Europa sehr erfolgreiche Modell der Pauschalreise.

Die Forderungen und Argumente des DRV liegen auf dem Tisch. Der Verband sucht

/N den Dialog mit den politischen Entscheidungstragern.
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AL LU LSS Kinderschutz:
03-10 DRV ruft zum Handeln auf

Die Tourismuswirtschaft und die Politik ziehen gemeinsam an einem Strang und gehen ge-
gen den Kindesmissbrauch vor. Denn die kommerzielle sexuelle Ausbeutung von Kindern
ist ein weltweites Problem, das auch viele Urlaubsldnder betrifft. Die Aufkldrung vor Ort ist
schwierig, denn die Straftaten finden im Verborgenen statt. Die Behdrden sind daher auch auf
Beobachtungen von Urlaubern angewiesen, um den Tétern auf die Spur zu kommen. Mit einer
neuen Kampagne gegen das Wegsehen sensibilisiert der Deutsche ReiseVerband (DRV) die
Reisenden fiir das Thema und gibt ihnen konkrete Verhaltenshinweise.

Tater nutzen Armut aus

Unermiidlicher Einsatz ) ) ) ) )
Die Zahlen sind alarmierend: Laut dem Kinderhilfswerk UNICEF wer-

Der DRV setzt sich bereits seit einem Jahrzehnt fur den weltweit jahrlich zwei Millionen Madchen und Jungen schon in
Sl el 2 e [ NIREEn vor S el et s USIEELL i) it friihester Kindheit kommerziell sexuell ausgebeutet. Blanke Armut
Verhaltenskodex: In einer gemeinsamen Kam- zwingt die Kinder in das Milieu, nicht selten hangt ein wesentlicher Teil
pagne haben die Arbeitsgemeinschaft zum Schutz des Einkommens ihrer Familien von den so erzielten Einkiinften ab. Die
et Al vy Rl AUEBRIULE [BERAIL Sk Tater aus reicheren Léndern nutzen das Wohlstandsgefélle aus und

Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen UNICEF,
die World Tourism Organization (WTO) und die
Europédische Kommission im Jahre 2000 den
Verhaltenskodex zum Schutz von Kindern vor
sexueller Ausbeutung entwickelt. 2001 wurde Reisende kénnen Zeugen sein
der Kodex vom DRV stellvertretend fiir die Reise-
anbieter unterzeichnet.

vertrauen auf die vermeintliche Anonymitat und Rechtsfreiheit in den
fremden Léndern.

Gemeinsam mit verschiedenen Ministerien in Deutschland, Osterreich
und der Schweiz sowie zahlreichen Reiseanbietern und Nichtregie-
Schulungen: Gemeinsam mit Tourismusverant- rungsorganisationen (NGOs) appelliert der DRV an die Mithilfe von Rei-

PEUIERED W) I [N PR i BEUER [P RE senden. Zentrale MaBnahmen der Kampagne gegen das Wegsehen:
sowohl in Deutschland als auch in Reiselandern

flhrt der DRV Schulungen in Tourismusunterneh- Videoclip ,Witness*“: Der 45-sekiindige Spot thematisiert offensiv
[enidurctsumiMitatbelieridemEranchopfuigdds sexuelle Ausbeutung von Kindern in Urlaubslandern und appelliert
Thema zu sensibilisieren und ihnen Handlungs- \ . . .
. an die Reisenden, nicht wegzusehen, sondern zu handeln. Der Clip
empfehlungen zu vermitteln. o B .
ist in Flugzeugen, Bahnen und Hotels, auf Flughafen sowie auf den

Faltblatt fiir Reisende: Der Flyer ,Kleine Seelen, Internetseiten von Reiseveranstaltern zu sehen.

groBe Gefahr...“ klart Reisende auf, sensibilisiert

sie flir das Thema und gibt ihnen Tipps, wie sie Neue E-Mail-Meldeadresse: Augenzeugen kdénnen
helfen kdnnen, Missbrauch aufzudecken oder zu sich an die beim Bundeskriminalamt (BKA) neu
verhindern. .

eingerichtete Meldeadresse stopp-missbrauch@bka.de
wenden und so zur Aufklarung von Straftaten beitragen.
Das BKA geht den Hinweisen mithilfe seiner Verbindungs-
beamten in den Landern nach. Zentrale Melde-adressen
gibt es auch in Osterreich und der Schweiz.

Gemeinsam stark

Einmalig: Die Kampagne bringt erstmals Politik,
Behérden, NGOs und Reisebranche in den Urlaubs-
sowie den drei deutschsprachigen Landern in einer
koordinierten Aktion zusammen. Denn nur ein breites

Blndnis kann fir genligend Aufmerksamkeit sorgen, damit in
Zukunft noch mehr Straftaten aufgedeckt und geahndet werden kénnen.

" \ander
\nGU \a‘a’su sch\l‘ zen.

Kinder
g0 helfen Sié s

Der Videoclip ,Witness” ist auf der Website des DRV abrufbar:
www.drv.de > Fachthemen > Zielgebiete > Auslandstourismus.

/I\
Weitere Informationen zur E-Mail-Adresse des BKA: www.bka.de .
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GESELLSCHAFT & VERANTWORTUNG

DRV POLITIKTHEMEN

Kundenfreundliche Online-Werbung:

Logo des ,,Code of Conduct”

So funktioniert Google AdWords

Die Online-Suchmaschine Google
ermdglicht es Unternehmen, ge-
gen ein entsprechendes Entgelt
Schlagworte zu ,mieten”. Sucht
ein Nutzer bei Google nach
diesen ,,Keywords*, erscheint der
Werbelink des Unternehmens an
oberster Stelle der Suchergeb-
nisse. Die Gefahr: Unternehmen
kénnen mit beliebten Schlagwor-
ten werben, die sich aber in ihrem
tatsachlichen Angebot gar nicht
wiederfinden.

Verhaltenskodex gibt klare Regeln vor

Das Internet spielt bei der Urlaubsvorbereitung fiir viele Menschen eine wichtige Rolle.
Der Schutz von Kunden vor unseridsen Anbietern im Web ist dem Deutschen ReiseVerband
(DRV) daher ein groBes Anliegen. Immer héufiger nutzen einzelne schwarze Schafe die
technischen Maglichkeiten des Webs, um sich mit unlauteren Werbemethoden einen
Vorteil zu verschaffen — auf Kosten von Reisenden und der seriésen Konkurrenz. Der DRV
setzt ein Zeichen und hat im Herbst 2010 gemeinsam mit dem Verband Internet Reise-
vertrieb (VIR) einen Verhaltenskodex (Code of Conduct) entwickelt, der Unternehmen zu
fairem Online-Marketing verpflichtet.

Unfairer Wettbewerb durch unlautere Methoden

Jingste Negativfalle haben die Verb&dnde auf den Plan gerufen. Eine bekannte
Onlineplattform hatte Gber den kostenpflichtigen Werbedienst ,Google AdWords*”
offensiv mit den Firmennamen anderer bekannter Reiseanbieter geworben — eine un-
lautere, aber erfolgreiche Methode. In Ergebnislisten von Suchmaschinen erscheint
die Plattform dadurch regelmaBig an erster Stelle, wéhrend die Anbieter, mit deren
Namen geworben wurde, sich am Ende der Prioritdtenliste wiederfinden. Ande-
re Webanbieter schreiben Schlagworte wie ,Kreuzfahrten“ oder ,Barrierefreiheit”
versteckt auf ihre Homepage, so dass Kunden auf ihre Seiten gelockt werden -
obwohl die angepriesenen Produkte gar nicht zu ihren Angeboten zéahlen. Frustrierend
flr die Nutzer: Sie missen heute auf durchschnittlich 36 Links einer Suchmaschinen-
Ergebnisliste klicken, bevor sie ein passendes und verlassliches Angebot finden.

Zeichen setzen gegen schwarze Schafe

Hdéchste Zeit zu handeln: DRV und VIR haben gemeinsam Verhaltensgrundsatze fur
kundenfreundliche und faire Werbung im Internet entwickelt. Unternehmen, die den
Code of Conduct unterzeichnen, verpflichten sich beispielsweise...

...keine Marken, Kennzeichen oder Firmen eines fremden Unternehmens in
tauschender Absicht zu verwenden.

...keine fremden Marken oder Unternehmenskennzeichen in Domains oder
Metainformationen eines Internetangebots zu benutzen.

...keine von Dritten geschttzten Domains zu gebrauchen.

...nicht vorsétzlich fur Produkte oder Leistungen zu werben, die im eigenen
Sortiment nicht tatséchlich angeboten werden.

...bei Links den Nutzer unmittelbar zum beworbenen Produkt zu leiten und nicht
zu anderen Angeboten umzuleiten.

...grundsatzlich die geltenden Gesetze und Rechtsvorschriften einzuhalten.

Vorbildlicher Verbraucherschutz

Anhand eines von DRV und VIR entwickelten Logos ist fir Kunden leicht zu er-
kennen, ob sich ein Unternehmen dem Verhaltenskodex angeschlossen hat. Uber
67 Unternehmen aus der Reisebranche, darunter TUI, Rewe Group (mit Veranstal-
termarken wie Dertour, ITS und Jahn Reisen), Olimar, Opodo, Lastminute.com und
viele weitere namhafte Reiseanbieter haben mittlerweile die im Herbst 2010 verof-

fentlichte Selbstverpflichtung unterschrieben — ein entscheidender Schritt fir mehr

Verbraucherschutz im Web. .
Seite 9
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KONTAKT/IMPRESSUM

UL |hre Ansprechpartner
03-10

Als Deutscher ReiseVerband (DRV) sind wir erster Ansprechpartner fiir Politik und Ministerien
bei allen Fragen rund um das Thema Tourismus.

Hans-Gustav Koch
Hauptgeschiftsfiihrer

@ +49 (0) 30 28406-0
X koch@drv.de

| Dr. H. Jochen Martin
Europabeauftragter

@ +49 (0) 30 28406-47
X martin@drv.de

Torsten Schéfer
Leiter Kommunikation

@ +49 (0) 30 28406-20
X schaefer@drv.de

Sibylle Zeuch
Pressesprecherin

@ +49 (0) 30 28406-15
X zeuch@drv.de

Der DRV reprasentiert Reiseveranstalter und Reisebliros aller Organisationsformen
und GrdBen, ebenso wie Anbieter von Einzelleistungen in der Reisebranche und
ausléndische Fremdenverkehrsamter gegeniber Politik, Wirtschaft und Medien im
In- und Ausland.

Die DRV-Mitglieder erwirtschaften Gber 80 Prozent des Umsatzes des deutschen
Reiseblro- und Reiseveranstaltermarktes. Mitgliedsunternehmen vom inhaberge-
fuhrten Einzelunternehmen bis zum bdrsennotierten internationalen Konzern ma-
chen den DRV zu einem der weltweit groBten und einflussreichsten Verbande der
Reisebranche.
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