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Wer ist fiir welche Leistung zustandig?

In den derzeitigen Diskussionen auf EU-Ebene zu Bus- und Schiffs-
passagierrechten drohen einige Definitionen durcheinander zu
geraten. Eine Klarstellung:

Reiseveranstalter — etwa Marktfiihrer wie TUI, Rewe Touristik
und Thomas Cook — stellen Reisepakete zusammen und bieten
diese auf dem Markt direkt oder tiber Reisebiiros an.

Beforderer — etwa Reedereien oder Busunternehmen — fiihren
Einzeldienstleistungen im Rahmen einer Reise aus. lhre Angebote
werden entweder von Reiseveranstaltern als Teilleistung eines
Urlaubspakets oder als separate Leistung von Reisebiiros an
Kunden vermittelt.

Reisebiiros vermitteln Angebote und Dienstleistungen von
Reiseveranstaltern und Beforderern an ihre Kunden weiter,
ohne Vertragspartner zu sein.

nitionen zufolge wiirde sich der Begriff des ,Beforderers” kiinftig sowohl auf den Beférde-
rer als auch auf Reisebiiros, Reiseveranstalter sowie mobile Reiseverkaufer erstrecken. Das
Reisebiiro wiirde so zum Befdrderer, obwohl es

die Dienstleistung nur weitervermittelt und auch nicht Vertragspartner des Kunden ist;

auf die Ausfiihrung der vertraglichen Leistungen und deren Qualitat keinerlei Einfluss hat.

Das Reisebiiro wiirde in Folge genau wie der vertragliche
oder tatsachliche Beforderer allen Kunden gegeniiber
haften. Es ist offensichtlich, dass das Reisebiiro dieser
Haftung tatsachlich und wirtschaftlich nicht entsprechen
kann. Es ist dafiir auch kein Bedarf vorhanden: Der Kunde
kann sich auf Grundlage des Vertrags und der gesetzlichen
Haftung an seinen Vertragspartner und an den tatsach-
lichen Beférderer wenden.

Solche Regelungen fiihren — vom Gesetzgeber wahrschein-
lich ungewollt — dazu, dass Preise fiir Reisen massiv erhht
oder Reiseunternehmen bestimmte Angebote ganz vom
Markt nehmen wiirden, obwohl sie von den Verbrauchern
in hohem MaRe nachgefragt werden. Eine Angebotsredu-
zierung gefahrdet die wirtschaftliche Existenz vor allem
kleinerer und mittelstandischer Unternehmen und schadet
letztlich auch dem Verbraucher.

Wirtschaftliche Folgeabschéatzung ist Teil der Losung

Die Komplexitat des Gesetzgebungsverfahrens ist gegenwartig nicht zu andern. Helfen
wiirde, wenn vor Verabschiedung eines jeden Textes eine neutrale und fundierte wirt-
schaftliche Folgeabschadtzung vorgelegt werden misste. Zurzeit erstellt die Europdische
Kommission fiir vorgelegte Entwiirfe eine in der Regel nicht ausreichend fundierte Folgeab-
schatzung. Grolites Manko: Sie beriicksichtigt nicht die vielfaltigen Textanderungen, die im
Laufe des mehrjdhrigen Verfahrens eingebracht werden. Es kann auch nicht ohne weiteres
davon ausgegangen werden, dass die von der Europdischen Kommission als Initiator dersel-
ben Gesetzesinitiative vorgelegte Folgeabschatzung strikt neutral und ausgewogen ist.

Européisches Parlament starken

Als Deutscher ReiseVerband (DRV) regen wir daher an, dass die Folgeabschatzung kiinftig
durch das Europdische Parlament erfolgt — und zwar sowohl fiir den Entwurf als auch fiir
jede inhaltliche Anderung, bevor iiber sie entschieden wird. Ein erster wichtiger Schritt da-
fir wére die Einrichtung einer Arbeitseinheit im Europaischen Parlament, die die wirtschaft-
lichen Folgen jedes Textes vom Entwurf tiber alle Anderungsantrage bis zur endgiiltigen
Verabschiedung neutral ermittelt.
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Umwelt & Gesellschaft

DRV Hilfe ohne Grenzen:
Unterstiitzung fiir Reiseldnder in Not

Der Wiederaufbau nach dem verheerenden Erdbeben auf Haiti wird Jahre brauchen. Die
Reisebrache hilft nach Kraften: Uber kurzfristige Spendenaktionen hinaus werden sich die
Unternehmen — koordiniert durch den Deutschen ReiseVerband — langfristig an Aufbau-
malinahmen beteiligen. Bereits vor Haiti hat die Reisebranche ihre ausdauernde Hilfsbereit-
schaft auch beispielsweise bei den Verwiistungen durch den Tsunami im Dezember 2004
unter Beweis gestellt.

Einzigartige Transportkapazititen

Die im Deutschen ReiseVerband engagierten Unternehmen haben DRV Hilfe ohne Grenzen
2002 ins Leben gerufen. Der gemeinniitzige Verein hilft, wenn Menschen in Reiseldndern
durch Naturkatastrophen, Terror oder Kriege in Not geraten sind. Besonderes Plus des
Vereins: DRV Hilfe ohne Grenzen kann auf die weltweiten Transportkapazitdten seiner
Mitglieder bauen. So stellen im Notfall etwa Fluggesellschaften schnell und unbiirokra-
tisch eigene Charterflugzeuge zur Verfiigung, um Mitarbeiter von Hilfsorganisationen oder
Hilfsgiter in die betroffenen Regionen zu transportieren.

Nach dem Tsunami:

Hilfsprojekte nach dem Tsunami: Kindern Perspektiven erdffnen Beispiellose Hilfsaktion

Der Tsunami hat 2004 iiber 40.000 Kinder in den betroffenen Regionen Asiens zu Die Unternehmen der Reisebranche fiihren
Halb- oder Vollwaisen gemacht. Davon befand sich fast die Halfte im Vorschulalter.
Dank der Spenden von DRV Hilfe ohne Grenzen konnten insbesondere zerstdrte Vor-

schulen — so genannten Pre-Schools — wieder aufgebaut werden, in denen Kinder Vielmehr setzen sie auf ein langfristiges und
zwischen zwei und fiinf Jahren betreut werden. Der Verein beteiligte sich zudem dauerhaftes Engagement in den zerstérten

am Wiederaufbau von Schulen. Regionen. So beispielsweise nach der Tsu-
Dariiber hinaus unterstiitzt der Verein zahlreiche weitere Projekte. Zwei Beispiele: nami-Katastrophe in Asien im Dezember

. . ) . ) 2004: Fiir vielfaltige Wiederaufbaumal-
Tangalle Hospital Project in Sri Lanka: Neben Wiederaufbauhilfen bietet h . Sk .
das Projekt im Rahmen einer Kooperation mit dem Klinikum Weiden Aus- und nahmen in den am starksten betroffenen
WeiterbildungsmaBnahmen fiir Arzte an. Léndern Thailand, Sri Lanka und Indien

konnte der DRV Hilfe ohne Grenzen tiber
zwei Jahre hinweg fast eine Million Euro
zur Verfligung stellen. Die Hilfeleistung
war damit die gréBte Solidaraktion in der
Geschichte der Reisebranche.

nicht nur Ad-hoc-Hilfsmalinahmen durch.

Dorf Ban Pak Trium in Thailand: Dank der Spenden von DRV Hilfe ohne

Grenzen konnten Fachleute und Materialien bereitgestellt werden, mit deren
Hilfe die Einwohner ihr vom Tsunami beinahe véllig zerstortes
Dorf mit eigenen Kréaften wieder aufbauten.

Haiti: Den Wiederaufbau begleiten

Auch in Haiti wird DRV Hilfe ohne Gren-
zen Unterstlitzung zur Selbsthilfe leisten
und sich am Wiederaufbau der Infrastruk-
tur beteiligen. In diesem Sinne konzentriert
sich der Verein etwa auf den Aufbau von zer-
storten Schulen, Kindergarten und Waisenhausern.

Weitere Informationen unter www.drv-hilfe-ohne-grenzen.de.

(775

7))
2 DlV Deutscher ReiseVerband Seite 7



...DRY POLITIKTHEMEN o

Andreas Miiseler
Stellvertretender Vorsitzender
des DRV-Ausschusses Umwelt

Tour Operators’ Initiative

Rund 20 Reiseveranstalter mit iber 60 Millionen
Gasten haben 2000 die Tour Operators’ Initiative for
Sustainable Tourism Development (TOI) ins Leben ge-

haltige Tourismusentwicklung in den Zielregionen ein.

Beispiel Tiirkei: Seit 2001 unterstiitzt TOl die
Ortschaft Side, rund 75 Kilometer von der Touris-
tenregion Antalya entfernt gelegen, unter ande-
rem bei einem besseren Wasser- und Abfallma-
nagement.

Beispiel WWF: In einer Kooperation mit dem
World Wide Fund for Nature” (WWF) setzt TOI
seit 2004 verschiedene UmweltschutzmaRnah-
men etwa in Mexiko oder Kroatien um.

Weitere Informationen: www.toinitiative.org
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rufen. Gemeinsam setzen sich die Mitglieder fiir nach-

Umwelt & Gesellschaft

Nachhaltigkeit: Auf dem richtigen
Weg, Klassenziel noch nicht erreicht

Andreas Miiseler, stellvertretender Vorsitzender des DRV-Ausschusses Umwelt sowie seit
November 2009 Vorsitzender der Tour Operators” Initiative, steht Rede und Antwort.
Hauptberuflich ist er Umweltbeauftragter der Touristik der Rewe Group.

Oftmals forcieren Unternehmen das Thema Nachhaltigkeit aus Imagegriinden.
Ist das Engagement fiir die Reisebranche tatsachlich mehr als ein Feigenblatt?

Ganz klar ja. Umweltschutz und soziale Verantwortung sind eine 6konomische Notwen-
digkeit. Die Frage ist ja auch, was unsere Kunden, die Reisenden, erwarten. Sie fordern
erstens eine intakte Umwelt, etwa saubere Strénde, reines Meerwasser und eine schéne
Landschaft. Zweitens erwarten Urlauber Sicherheit am Urlaubsort, so dass sie bedenken-
los das Hotel verlassen kdnnen. Voraussetzung dafir ist eine ausgewogene soziale Situ-
ation. Auch darauf miissen wir als Reiseveranstalter hinwirken. Ich bin davon {iberzeugt,
dass Tourismus heute nicht ochne Werte funktionieren kann.

Da klingt ein Bewusstseinswandel an. Wie hat der sich vollzogen?

Mit dem Massentourismus ging seit den 1970er Jahren mitunter ein Raubbau an der Natur
einher. Umweltschutz wurde daher zuerst als potenzielle Schadensabwehr begriffen.
Der angesprochene Bewusstseinswandel vollzog sich in den 1980er Jahren. Das kann man

auch sehr gut am Engagement des Deutschen ReiseVerbandes nachzeich-
nen. Im Jahr 1987, also vor nunmehr 23 Jahren, verlieh der DRV erstmals
den Umweltpreis, die heutige EcoTrophea. Damit werden seither vorbildliche
Umweltprojekte aus aller Welt ausgezeichnet. Ab Anfang der 90er Jahre
begann der Verband konkrete Tipps beispielsweise fiir einen umwelt- und
ressourcenschonenden Hotelbetrieb zu geben. Die entsprechenden Bro-
schiiren waren seinerzeit ein Meilenstein.

Wie sieht das Engagement der Reiseveranstalter konkret aus?

Reiseveranstalter kaufen Leistungen, biindeln diese und schniiren daraus
komplette Urlaubspakete. Dadurch stehen wir im permanenten Dialog mit
Hotels, Fluggesellschaften und Anbietern am Urlaubsort. Diesen Dialog
nutzen wir, um entlang der gesamten Wertschopfungskette Qualitats- und
damit Umweltstandards einzufordern. Mindestens genauso wichtig ist der
Kontakt mit den lokalen Entscheidungstragern in den Zielregionen, um sie
fiir das Thema weiter zu sensibilisieren.

Sind Sanktionsmechanismen — etwa gegeniiber Hotels, die Umweltstandards
nicht einhalten — dabei ein Thema?

Das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeitskriterien ist in Deutschland besonders ausgepragt.
Unser Ziel muss es daher sein, dieses Verstandnis fiir 6kologische, soziale und 8konomi-
sche Zusammenhénge auch in den Urlaubsléndern zu férdern. Mit Sanktionen kommt man
dabei nicht weit. Grundlage unseres Engagements beispielsweise gegeniiber Hoteliers ist
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WWE.

EcoTrophea: Urlauber mit einbeziehen

UmweltschutzmaBnahmen in Reiseldndern kénnen

langfristig nur zu Veranderungen fiihren, wenn sie die

Reisenden mit einbeziehen. Ein Zeichen setzt der jiingste
Preistrager der Ecolrophea:

Das Hotel Jardim Atlantico
1 auf Madeira kampft fiir

einen besonders niedrigen
Energieverbrauch und unter-
stiitzt regionale Umwelt-
projekte. Dabei will der
Inhaber auch das Bewusst-
sein seiner G&ste fiir den
Umweltschutz scharfen und
bietet Fiihrungen und Vor-
trdge an. Der Umweltpreis
EcoTrophea wird vom DRV bereits seit 23 Jahren an
herausragende touristische Umweltprojekte vergeben.

Bildquelle: www.jardimatlantico.com

das tiber Jahre hinweg gewachsene Vertrauensverhaltnis. Hieran miissen
wir ankniipfen und unsere Partner entsprechend beraten.

Regelmé@Big prangern Nicht-Regierungsorganisationen (NGOs) negative
Umweltauswirkungen der Reiseindustrie an. Suchen Sie zu diesen Gruppen
den Dialog?

Hier hat sich in den vergangenen zehn Jahren viel getan. Anders als friiher anerkennt die
Branche NGOs als legitime und wichtige Interessenvertreter. Und auch auf Seiten der
NGOs hat ein Umdenken stattgefunden. Sie akzeptieren heute, dass Tourismus in vielen
Regionen der einzig wirklich verstandene Grund fiir NaturschutzmalRnahmen ist. Aus den
Gesprachen haben sich verschiedenste Kooperationen ergeben, darunter etwa eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit zwischen der Tour Operators' Initiative und der Umweltstiftung

Was sind aus lhrer Sicht die groften Erfolge der Reisebranche
im Umwelthereich, wo sehen Sie noch Handlungshedarf?

Zu den Erfolgen zahle ich, dass gerade beim Volumentourismus am Mit-
telmeer eine Kehrtwende geschafft wurde. Denken Sie nur an Mallorca,
Rimini oder Lloret de Mar: Diese Urlaubsziele waren beinahe zu Synonymen
fir Algenbliiten, Betonburgen und Schnapsleichen verkommen. Aber mit
viel Einsatz wurde gegen den Niedergang angekdmpft. Heute ernten wir die
Friichte. Insgesamt sind wir also auf dem richtigen Weg. Das Klassenziel
haben wir aber noch nicht erreicht. Ein Beispiel: Die gréRten Fehler werden
in der Entwicklungsplanung gemacht. Da wollen Lokalpolitiker und Geld-
geber eine vermeintliche Erfolgsgeschichte kopieren — und schaffen statt-
dessen eine auch umweltpolitisch bedenkliche Investitionsruine. Wiirde

es uns gelingen, unser geballtes Veranstalter-Know-how von Anfang an
einzubringen, kénnten solche Planungsfehler abgewendet werden. Leider
hat solch ein Dialog noch keine Tradition.

Wie wird sich das Thema Nachhaltigkeit in den nachsten zehn
Jahren entwickeln?

Nachhaltigkeit wird ein zentraler Anspruch bleiben und ohne Zweifel weiter
an Bedeutung gewinnen. Immer h&ufiger werden wir uns mit der Frage aus-
einander setzen miissen, welche Verantwortung wir — lokal und global —
tibernehmen. Das wird fiir uns sicher auch anstrengend werden. Viele Dis-
kussionen, die zum Beispiel die Auto- und Chemieindustrie gefiihrt haben,
stehen uns noch bevor.

Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich von Seiten der Politik?

Fiir neue Gesetzgebungen ist mir ein Punkt besonders wichtig: Nationale Insellésungen

sind fir eine global agierende Industrie wie den Tourismus Gift, denn sie fiihren zu Wett-
bewerbsverzerrungen, die wiederum Arbeitsplatzabbau oder gar Firmenpleiten bedingen.
Das gilt derzeit beispielsweise fiir die Diskussionen um das EU-Emissionshandelssystem.
Dariiber hinaus wiinsche ich mir einen noch intensiveren Austausch mit den Entscheidungs-
tragern. Die Politik weil3, dass wir als Reisebranche tiber viel Erfahrung und Know-how
gerade in den Ziellandern verfiigen — gemeinsam miissen wir das zum Vorteil aller noch
besser nutzen. Zentraler und tbergreifender Ansprechpartner ist der DRV.
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Kontakt

Ihre Ansprechpartner

Als Deutscher ReiseVerband (DRV) sind wir erster Ansprechpartner fiir
Politik und Ministerien bei allen Fragen rund um das Thema Tourismus.

Dr. H. Jochen Martin
- Europabeauftragter

Hans-Gustav Koch
Hauptgeschaftsfiihrer

@ +49(0) 30 28406-0
= koch@drv.de

@ +49(0) 30 28406-47
X martin@drv.de

Torsten Schéfer Sibylle Zeuch

Leiter Kommunikation

@ +49(0)3028406-20
< schaefer@drv.de

Pressesprecherin

@ +49(0) 30 28406-15
X zeuch@drv.de

Uber den DRV

Der DRV représentiert Reiseveranstalter und Reisebiros aller Organisationsformen und
Grolken, ebenso wie Anbieter von Einzelleistungen in der Reisebranche und ausléndische
Fremdenverkehrsamter gegeniiber Politik, Wirtschaft und Medien im In- und Ausland.

Die DRV-Mitglieder erwirtschaften iiber 80 Prozent des Umsatzes des deutschen Reisebii-
ro- und Reiseveranstaltermarktes. Mitgliedsunternehmen vom inhabergeftihrten Einzel-
unternehmen bis zum bérsennotierten internationalen Konzern machen den DRV zu einem
der weltweit groiten und einflussreichsten Verbande der Reisebranche.
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