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Stark fur die Branche

Die Deutschen sind Reiseweltmeister. Mehr als jede an-
dere Nation geben sie jahrlich fur Auslandsreisen aus —
und zwar tber 60 Milliarden Euro. Die Tourismusbranche
in Deutschland ist damit ein bedeutender Wirtschafts-
faktor und bietet rund 2,8 Millionen Arbeitsplatze. Der
Deutsche ReiseVerband (DRV) ist die fiihrende Interes-
senvertretung der Tourismusbranche. Wir setzen uns vor
allem fur Reiseveranstalter und Reisemittler ein, die jahr-
lich jeweils tber 20 Milliarden Euro Umsatz generieren.
Hinter dem DRV steht eine bedeutende Wirtschaftskraft:
Unsere Mitglieder — darunter auch zahlreiche Dienstleis-
ter — reprasentieren tUber 80 Prozent dieses Umsatzes.
Erfahren Sie mehr tber uns, unsere Ziele, Aufgaben und
unser Engagement.




INTERESSENVERTRETUNG

S » Engagement in Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit o rourismus-
branche erwirtschaftet rund acht Prozent des Bruttoinlandsprodukts. Sie ist ein wichtiger Wachstumsmotor
und Arbeitsplatzgarant der deutschen Wirtschaft. Damit sie weiterhin wachsen kann, benétigen die Unter-
nehmen geeignete okonomische und gesetzliche Rahmenbedingungen. Als flinrende Interessenvertretung

verschaffen wir uns Gehor bei Politik sowie Offentlichkeit und machen uns stark fiir einen fairen Wettbewerb.

Um die Geschaftsgrundlage fur unsere Branche zu sichern, formulieren wir berechtigte Brancheninteressen.
Wir stehen mit den politischen Entscheidern in Kontakt und bringen unsere Positionen und unsere Argumente
in Gesetzgebungsverfahren durch gezielte Lobbyarbeit ein.

Uber die Vorteile der von Reiseveranstaltern organisierten Reise und der Beratung und Buchung im Reisebiiro
............................ . kldren wir die Offentlichkeit durch gezielte Pressearbeit auf.
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KRISEN- UND SICHERHEITSMANAGEMENT

ceeeeernneeeenane » auch in der Krise oo sireix, Naturkatastrophe oder politische Unruhen — von Krisen im Ausland
: sind auch deutsche Urlauber betroffen. Zu unseren Aufgaben zahlt das branchenweite Krisen- und Sicherheits-
management, das wir fiir die Tourismusunternehmen koordinieren.

Hierfur steht der Verband mit den Reiseveranstaltern, dem Auswértigen Amt — das die Sicherheitslage fiir
Deutsche im Ausland beurteilt — und anderen Regierungsstellen in engem Kontakt. Gemeinsam analysieren wir
die aktuelle Lage und koordinieren gegebenenfalls geeignete MaBnahmen zum Schutz der Gaste von Reise-
veranstaltern. So kdnnen wir effektiv und schnell handeln. Uber mdgliche Auswirkungen der Vorfélle infor-
mieren wir zudem Medien und Offentlichkeit.
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BERUFSBILDUNG

) Investition in die Zukunft wur mit gut ausgebildeten Fachkréften sichern wir langfristig
unser Geschaft. Deshalb machen wir uns stark fiir die Ausbildung in der Tourismusbranche. Wir werben mit der
Ausbildungsoffensive ,,Zukunft buchen® fiir mehr Ausbildungsplédtze und stellen heraus, warum es sich lohnt,
in Nachwuchs zu investieren. Auf der Website www.zukunft-buchen.de stellen wir angehenden Ausbildungs-
betrieben alle wichtigen Informationen rund um die dreijahrige Ausbildung von Tourismuskaufleuten bereit. :

Auch Jugendlichen, die sich fur eine Ausbildung in der Tourismusbranche interessieren, stehen wir mit Rat und
Tat zur Seite. Auf dem DRV-Portal www.tourismus-azubi.de kinnen sie sich tiber die attraktive Ausbildung in
der Touristik und die vielféltigen Jobmdglichkeiten informieren.

Transparenz in das Bildungsangebot der Tourismusbranche bringt die DRV-Bildungsdatenbank. Sie gibt unter
www.drv-ausbildung.de einen Uberblick (iber Qualifizierungsangebote, -einrichtungen und -mdglichkeiten.
Der Verband bietet zudem ein umfangreiches Seminarangebot, das Touristikern fachspezifisches Know-how
vermittelt.
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STANDARDS UND MARKTFORSCHUNG

3 Einsatz fiir Wirtschaftlichkeit cits- una Buchungsprozesse in der Reisebranche sind
ein entscheidender Kosten- und Wirtschaftlichkeitsfaktor, gerade flir mittelstdndische Tourismusunternehmen.
Wir erarbeiten Standards fiir die Branche, um Geschéftsprozesse zu optimieren und zu harmonisieren. Wir
setzen uns fir einheitliche Verfahren ein, die Ablaufe im Reiseverkehr vereinfachen.

Dariiber hinaus stellen wir Branchenkennziffern — zum Beispiel zu Umsatz und Ertrag — zur Verfiigung. Diese
unterstiitzen unsere Mitglieder bei der betriebswirtschaftlichen Fiihrung ihres Unternehmens.

Der Verband analysiert die aktuelle Marktentwicklung, um Trends zu erkennen und einzuschétzen. Auf dieser
----------------------------------------------------------------- - Grundlage erstellen wir Branchenstatistiken und veroffentlichen relevante Daten zum Wirtschaftsfaktor Tou-
: rismus.
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NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

fur Umweltschutz
und soziale
Verantwortung

Tourismus ist in hohem MaBe auf eine intakte Umwelt angewiesen. Wir setzen uns daher gemeinsam mit
den Menschen vor Ort fiir Umwelt- und Naturschutz in Reiselandern ein. Damit es auch in Zukunft mog-
lich ist, auf Entdeckungstour in fremde L&nder zu gehen und neue Kulturen kennenzulernen.

Bereits seit 1987 zeichnet der DRV einmal im Jahr besonders vorbildliche und umweltvertragliche MaB-
nahmen mit der EcoTrophea aus. Teilnehmer aus aller Welt bewerben sich um diese Internationale DRV-
Umweltauszeichnung. Wir zeigen mit innovativen Projekten, wie Anbieter und Reisende gleichermaBen
einen Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten konnen. Dabei stehen beispielsweise der sparsame Umgang mit
Rohstoffen und Energie oder das Vermeiden und Reduzieren des CO,-AusstoBes im Fokus.

Sexuelle Ausheutung von Kindern in Urlaubsléndern ist ein Problem, das uns alle angeht. Die Tater glau-
ben durch Anonymitét und vermeintliches Rechtsvakuum in fremder Umgebung von geltenden WertmaB-
stében befreit zu sein. Dabei nutzen sie auch die touristische Infrastruktur, indem sie Flugreisen buchen.
Grund genug fiir die Tourismusbranche, Verantwortung zu tibernehmen und sich im Kampf gegen sexuelle
Ausbeutung von Minderjahrigen zu engagieren. Wir sensibilisieren sowohl Mitarbeiter im Tourismus im
In- und Ausland als auch Reisende, um die Kinder vor Missbrauch zu schiitzen. Denn: Nur gemeinsam

sind wir stark.
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VORTEILE FUR MITGLIEDER

» Beratung fiirs Tagesgeschéift DRV-Mitglieder profitieren vom Rat kompetenter Experten.
So verfligt der Verband beispielsweise (iber eine eigene Rechtsabteilung. Damit bieten wir unseren Mitglieds-
unternehmen juristische Beratung fiir ihr Geschéaft. Wir beobachten Entwicklungen und Veranderungen der
Rechtsprechung und deren magliche Auswirkungen auf die Tourismuswirtschaft. Im Auftrag unserer Mitglie-
der priifen wir die Erfolgsaussichten von Klagen und fiihren Musterprozesse zur Klarung branchenrelevanter
Rechtsfragen. AuBerdem erstellen unsere Juristen Rechtsgutachten zu wichtigen Branchenthemen und bera-
ten Mitglieder insbesondere bei Fragen zum Reise-, Arbeits- und Wettbewerbsrecht.

Spezielles Expertenwissen bieten wir unseren Mitgliedsunternehmen

beispielsweise auch in den Bereichen
e Berufsbildung

e Betriebswirtschaft

¢ Betrugsbekampfung

e Datenschutz

e Europapolitik

¢ |nformationstechnologie

e Krisen- und Sicherheitsmanagement
e Nachhaltigkeit

e Reiseleiterfragen

o Statistik & Marktforschung
e Steuerrecht

. DER DEUTSCHE REISEVERBAND
14

» Extras fiir Mitglieder orv-uitgieder profitieren von atiraktiven Sonderkonditionen.
Sie sparen beispielsweise :
¢ beim Kauf der Travel Industry Card, die sie zum Vorteilspreis erhalten. Diese bietet Inhabern unter anderem

Verginstigungen bei Autovermietungen, Hotels, Freizeitparks, Flughéfen, Reiseveranstaltern sowie Aus- und
Fortbildungsbetrieben,
¢ beim Besuch von Fortbildungsseminaren des Verbands zu touristischen Fachthemen sowie :
e bei der Teilnahme an der DRV-Jahrestagung, dem zentralen Branchentreffen mit personlichem Erfahrungs-
austausch, interessanten Fachvortrdgen und praxisorientierten Workshops.

Weitere Extras fiir Mitglieder sind auf unserer Homepage www.drv.de zu finden.

Stark fiir die Branche.



PLATTFORM FUR INFORMATION UND AUSTAUSCH
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oo > fir Kontaktpflege und Wissenstransfer i vicien ein groses Netzwerk zum
Informations- und Gedankenaustausch. Denn bei uns sind alle vertreten — sowohl das inhabergefiihrte Einzel-
unternehmen als auch der borsennotierte internationale Konzern. Beste Voraussetzungen fiir unsere Mitglieder,

Kontakte zu kniipfen und zu pflegen — beispielsweise auf der DRV-Jahrestagung, dem zentralen Branchen-

treffen.

Uber 400 ehrenamtliche Experten aus Mitgliedsunternehmen bringen ihr Fachwissen in unsere Gremienar-

beit ein. Davon profitiert nicht nur die Branche. Vor allem unsere Mitglieder sind im Vorteil. Denn sie erhalten

wichtige Brancheninformationen aus erster Hand. Zusatzlich stehen ihnen Ergebnisse aus der Verbandsarbeit
exklusiv im passwortgeschiitzten Bereich auf der DRV-Homepage zur Verfiigung.



Mehr tiber den DRV und
seine Starken erfahren Sie hier:

DRV DEUTSCHER REISEVERBAND E. V. BILDNACHWEISE:
SCHICKLERSTR. 5 - 7
10179 BERLIN

TELEFON:
TELEFAX:
E-MAIL:
HOMEPAGE:

16000111011 1000

FACEBOOK:

GESTALTUNG: BEST WERBEAGENTUR GMBH, WIESBADEN

DRUCK: ABCDRUCK, HEIDELBERG

klimaneutral
' natureOffce.com | DE-135-443350
gedruckt
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