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AUSGABE

EDITORIAL

Appell: Reisen nicht verteuern,
Branche braucht Verlasslichkeit

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

die Deutschen reisen wieder wie eh und je und bescheren Wirtschaft und Staat
steigende Einnahmen. Dabei profitieren nicht nur Reiselander in aller Welt. Auch
Deutschland erfreut sich wachsender Beliebtheit. Doch wahrend die Bundesregie-
rung erst 2010 Hotellerie und Gastgewerbe mit dem gesenkten Mehrwertsteuersatz
von sieben Prozent deutlich entlastet hat, sollen ab 2012 Anbieter von Passagier-
schiffsreisen den kompletten Satz von 19 Prozent abfilihren — und das erstmals seit
fast 30 Jahren. Dabei ist die Branche einer der groBten Besuchermagneten fir den
Deutschlandtourismus. Gerade deutsche Flusskreuzfahrtstrecken — allen voran der
Rhein — konnten 2010 enorm steigende Gastezahlen verzeichnen.

Der Argumentation der Reisebranche ist die Bundesregierung jliingst bei der Novel-
lierung des Personenbeforderungsgesetzes gefolgt, indem sie die von Teilen des
Bundesrates geforderte Busmaut verhindert hat. Bei weiteren Themen — wie zum
Beispiel der Erhaltung der Nachtflugerlaubnis am Flughafen K&in/Bonn - sollte
Schwarz-Gelb gleichermaBen fur die Branche eintreten. Diese und weitere Themen
finden Sie in unserer aktuellen Ausgabe der DRV-Politikthemen.

Eine anregende Lektlre winscht Ihnen
Jiirgen Biichy

Président des Deutschen

ReiseVerbandes

Jurgen Buchy
Prasident des Deutschen ReiseVerbandes
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Quelle: , Der Kreutzfahrtenmarkt Deutschland 2010" (DRV)
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Flusskreuzfahrten immer beliebter

Seit Jahren boomt der Markt der
Kreuzfahrten auf Flissen. Deutsche
Anbieter sind dabei besonders
beliebt und verzeichneten 2010
erneut ein deutliches Plus an Pas-
sagieren von Uber neun Prozent
im Vergleich zum Vorjahr. Fir die
deutsche Wirtschaft gehen damit
Arbeitsplatze einher, der Fiskus
freut sich Uber jahrlich steigende
Steuereinnahmen.
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Mehrwertsteuer: Reduzierten Satz
fur Schiffsreisen beibehalten

Flusskreuzfahrten auf deutschen Gewéssern liegen im Trend. Sie sichem dadurch viele Arbeits-
plétze und bescheren dem Staat erhebliche Mehreinnahmen. Doch das kénnte sich dndemn,
wenn nach dem Willen der Bundesregierung kiinftig 19 statt sieben Prozent Mehrwertsteuer
erhoben werden. Vergangenes Jahr hat sie die wachsende Bedeutung des Tourismus fiir
Deutschlands Wirtschaft bekraftigt und den Mehrwertsteuersatz fiir die Hotellerie auf sieben
Prozent gesenkt. Nun soll bei der Personenbefirderung mit Schiffen die Mehrwertsteuererma-
Bigung nach fast dreiBig Jahren wegfallen. Der DRV appelliert an das zustandige Bundesfinanz-
ministerium, die Pldne nochmals zu tiberdenken und die Regelung zu veridngern.

Geringe Mehrwertsteuer tragt zum Erfolg der Branche bei

Seit 1984 unterliegt die Beforderung von Personen mit Schiffen in Deutschland
dem reduzierten Mehrwertsteuersatz von sieben Prozent. Die dadurch erméglich-
ten wettbewerbsfahigen Preise sind mit ein Grund dafir, dass Flussreisen zu den
beliebtesten touristischen Attraktionen des Reiselandes Deutschland zahlen. Eine
Besonderheit: Die Regelung wurde in den vergangenen Jahren stets nur befristet
gewahrt und muss regelméBig aktiv verlangert werden. Zum 31. Dezember 2011
|auft sie aus — wird das Ministerium nicht aktiv, erhoht sich der Steuersatz automa-
tisch zum 1. Januar 2012 auf 19 Prozent.

Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Flussreiseziele gefahrdet

Fir den Tourismus auf deutschen Flissen hétte die Erh6hung erhebliche Folgen.

Wettbewerbsnachteil: Die deutschen Flussfahrtgebiete konkurrieren mit nicht
minder attraktiven Gebieten in Nachbarlandern wie Frankreich oder Osterreich,
wo deutlich geringere Steuersétze zwischen 5,5 und zehn Prozent gelten.

Mehrkosten: Fir Reisen, die bereits jetzt fir das Jahr 2012 gebucht werden,
erheben die Anbieter derzeit die Ublichen sieben Prozent. Sollte die Regelung
im Dezember auslaufen, missten die Unternehmen die Differenz zu 19 Prozent
Mehrwertsteuer aus eigener Tasche zahlen. Denn nach Vertragsabschluss
durfen Anbieter den Preis einer Pauschalreise nur in sehr engen Grenzen
maximal um funf Prozent erhdhen — eine Regelung, die eigentlich gedacht ist,
um beispielsweise unerwartete Wahrungsschwankungen abzufedern.

Weniger Angebote: Als Reaktion werden zahlreiche Unternehmen ihr Angebot
an inldndischen Strecken reduzieren sowie ihren Kunden vermehrt giinstigere
Strecken auBerhalb Deutschlands anbieten. Das ist besonders bedauerlich,
da deutsche Flusskreuzfahrtstrecken 2010 enorm steigende Gastezahlen ver-
buchen konnten. Insbesondere der Rhein und seine Nebenflisse haben sich
mit Uber 100.000 deutschen Kreuzfahrtgasten zum zweitwichtigsten Fahrtgebiet
nach der Donau entwickelt — Tagestouristen nicht eingerechnet!

Doch das Bundesfinanzministerium will die Sonderregelung nicht fortschreiben.
Die Begrindung der Behdrde: Man wolle den Ergebnissen einer Kommission nicht
vorweg greifen, die die Bundesregierung zur Reform der Mehrwertbesteuerung ein-
gesetzt hat. Doch gerade dadurch werden zum Januar 2012 Fakten geschaffen, die
gravierende Folgen fiir die Unternehmen nach sich ziehen. Zum ersten Mal seit an-
nahernd 30 Jahren wiirde der Mehrwertsteuersatz erhdht — und dies ohne Priifung
und ohne ausdruckliche politische Entscheidung.
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Quelle: Kdln Bonn Airport, Flughafen Diisseldorf International, Fraport AG, 2010
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Flughafen Kdln/Bonn im Portrait

K&In/Bonn ist der zweitgroBte
Flughafen in NRW und der sechs-
groBte in Deutschland und fiir
Passagier- wie Frachtverkehr

ein wichtiger Umschlagplatz.

2010

Passagiere 9,85 Millionen

Luftfracht 656.000 Tonnen
Arbeitsplatze 1.770

Umsatz 270 Mio Euro

Diisseldorf

2010

Passagiere 18,98 Millionen

Luftfracht 100.000 Tonnen
Arbeitspldtze  17.500

Umsatz 405 Mio Euro

Frankfurt am Main

2010

Passagiere 53 Millionen

Luftfracht 2,3 Mio Tonnen
Arbeitspldtze  71.000

Umsatz 2,2 Mrd Euro

)
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Flughafen Koln/Bonn:
Kein Nachtflugverbot einflihren

Seit Jahren tobt ein Streit um die Nachtflugregelungen am Flughafen Koln/Bonn. Mithilfe eines

neuen Gutachtens will die nordrhein-westfélische Landesregierung nun ein Verbot von Passa-
gierfliigen zwischen 0.00 und 5.00 Uhr durchsetzen. Sollten die Pldne umgesetzt werden,
miissten zahlreiche touristische Fliige in der Nacht gestrichen werden, viele Strecken wéren

unrentabel. Auch verspatete Fliige diirften nicht mehr landen. Die Leidtragenden wéren Rei-
sende, die auf weiter entfernte Flughéfen ausweichen oder deutlich mehr fiir Fliige bezahlen

miissten. Um dies zu verhindern, muss die Bundesregierung von ihrem Vetorecht Gebrauch

machen und auf den derzeitigen liberalen Nachtflugregelungen in Kéin/Bonn bestehen.

Ein Nachtflugverbot schadet Reisenden und Wirtschaft

Ein Nachtflugverbot wiirde dem zweitgroBten Flughafen in NRW erheblichen
Schaden zufligen:

Angebot: Der touristische Flugverkehr nutzt insbesondere die Tagesrand- und
Nachtzeiten, um eine optimale Auslastung zu generieren. Ein Nachtflugverbot
koénnte bis zu einem Drittel der touristischen Flige in K&In/Bonn unrentabel
machen. Im Vorteil waren zudem auslandische Fluggesellschaften, die in ihren
Heimatldndern nicht durch Nachtflugverbote eingeschrankt sind und dadurch
mehr Flige anbieten kdnnen.

Ausweichmaoglichkeiten: KéIn/Bonn ist einer von lediglich finf Flughafen in
Deutschland, die nachtliche Passagierfllige zulassen. Fiele die Option weg, miss-
ten Reisende auf sehr viel weiter entfernte Airports ausweichen. Verspatete Flieger
mussten beispielsweise im rund 150 Kilometer entfernten Minster landen - fir
Passagiere und Fluggesellschaften eine wirtschaftlich unrentable Alternative.

Arbeitsplatze: Insgesamt wiirde ein Nachtflugverbot in KéIn/Bonn zu einem
Passagierriickgang von rund 1,2 Millionen Personen fiihren — damit verbunden
ware der Wegfall von rund 1.700 direkten und indirekten Arbeitsplatzen.

Nachtruhe mit den richtigen Mitteln ermdglichen

Das Anliegen der Anwohner auf eine angemessene Nachtruhe ist verstandlich.
Dennoch sind rigorose Nachtflugverbote kein addquates und praktikables Mittel.
Die Flugh&fen haben in den letzten Jahrzehnten Uber 470 Millionen Euro in passive
LarmschutzmaBnahmen wie Schallschutzfenster oder Lifter investiert und werden
in den n&chsten Jahren weitere 400 bis 600 Millionen Euro flir entsprechende MaB-
nahmen bereitstellen. Passagierfliige in der Zeit von Mitternacht bis fiinf Uhr machen
in KéIn/Bonn gerade einmal finf Prozent am Flugaufkommen aus. Der deutlich larm-
intensivere Frachtverkehr mit 95 Prozent Anteil wirde hingegen von dem Verbot
nicht betroffen sein. Die Anwohner haben dadurch nichts gewonnen.

NRW forciert komplettes Nachtflugverbot

Nichtsdestotrotz hélt die rot-griine Landesregierung an ihrem Vorhaben eines
Nachtflugverbots fest. Ein neues Gutachten soll die Plane nun rechtlich absichern.
Doch die Bundesregierung hat bereits Zweifel am Ergebnis des Gutachtens ge-
auBert: Die ndtigen Voraussetzungen fir ein Nachtflugverbot liegen in Kéln/Bonn
nicht vor. Nun liegt es an der Regierungskoalition, von ihrem Veto Gebrauch zu
machen - und sich damit fir attraktive Flugangebote und den Erhalt tausender
Arbeitsplatze in KéIn/Bonn einzusetzen.
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Wer von Busreisen profitiert

Busreisen sind ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor in Deutschland. Vom
jahrlich generierten Umsatz von
rund 10,5 Milliarden Euro profitie-
ren neben den Busbetreibern selbst
auch zahlreiche andere Wirtschafts-
zweige wie das Hotel- und Gastro-
nomiegewerbe, Kultureinrichtungen
und Freizeitangebote.

Tagesausgaben von Busreisenden
(pro Kopf)

bei Ubernachtungsreisen
in Deutschland

in Deutschland auf der Durchreise
bei Ubernachtungsreisen ins
Ausland

bei Tagesausfliigen
in Deutschland

in Deutschland auf der Durchreise
bei Tagesausflligen ins Ausland

)
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Reisebusse: Maut abgewendet -
Branche und Kunden gewinnen

Jahrzehntelang gewéhrte der Bund dem Schienenverkehr eine besondere Schutzstellung und
erlaubte nur auf wenigen Strecken eine Konkurrenz durch Linienfernbusse. Die im September
verabschiedete Novelle des Personenbeforderungsgesetzes (PBefG) wird dies nun aufheben
und eine Liberalisierung des Fernbuslinienverkehrs erméglichen. Fiir Busunternehmen sowie
Kunden eine erfreuliche Entscheidung, die im Bundesrat beinahe noch gekippt worden ware.
Doch die erfolgreiche Lobbyarbeit verschiedener Verbande, darunter auch des DRV, konnte die
Politik von den Vorteilen eines echten Wettbewerbs zwischen Schiene und StraBe (iberzeugen.

Maut hitte tausende Anbieter gefahrdet

Kurz vor der letzten Abstimmung im Bundesrat hatten verschiedene Ausschiisse
des Gremiums gefordert, die Novelle des PBefG um eine Maut fiir Busse zu ergan-
zen. Wére dem Antrag stattgegeben worden, hétte dies gerade die mittelstandische
Busbranche ins Mark getroffen. Bereits jetzt sind die Unternehmen durch die Ein-
fihrung der Umweltzonen gezwungen, jedes Jahr hohe Betrége in neue Fahrzeuge
zu investieren. Eine Maut fur Busse hatte etwa pro Euro-IV-Bus mit einer Fahrleis-
tung von 100.000 Kilometern zu einer zusatzlichen Belastung von knapp 17.000 Euro
pro Jahr gefiihrt — fUr einen GroBteil der rund 5.000 Omnibusunternehmen eine exis-
tenzgefédhrdende Summe, da sie mehrere Busse in der Flotte haben. Alternativ hat-
te ein Teil der Mehrbelastung den Kunden aufgebirdet werden missen. Dies hétte
gerade Menschen mit geringem Einkommen wie Senioren, Rentner, Schiler oder
Studenten besonders getroffen, die auf preisglinstige Reisemd&glichkeiten ange-
wiesen sind.

Busunternehmen sichern Arbeitsplatze

Der Bustourismus ist in Deutschland ein nicht zu unterschatzender Wirtschafts-
faktor. So generieren die Unternehmen einer Studie des Deutschen Wirtschaftswis-
senschaftlichen Instituts flir Fremdenverkehr (DWIF) zufolge einen jahrlichen Um-
satz von 10,5 Milliarden Euro. Davon profitieren nicht allein die Busanbieter. Beispiel
Arbeitsplatze: Wahrend die Bustouristik rund 46.000 Menschen direkt beschéftigt,
sind in Hotels, Gaststéatten, Kultureinrichtungen und dem Handel Gber 130.000 wei-
tere Arbeitsplatze von den Busreisen abhangig. Allein das Beherbergungsgewerbe
z&hlt dank des Bustourismus 30 Millionen Ubernachtungen jéhrlich.

Wettbhewerbsverzerrungen bestehen fort

Dabei ist der umweltfreundliche Bus bereits heute gegeniiber anderen Verkehrs-
tragern klar benachteiligt. So erhalten die Unternehmen weder steuerliche Erleich-
terungen noch Subventionen — ganz im Gegenteil etwa zum Flug- oder Schienen-
verkehr: Dem 23. Subventionsbericht der Bundesregierung zufolge wird der
Eisenbahnverkehr etwa dank der Stromsteuerbefreiung jahrlich um tber 110 Millio-
nen Euro entlastet, der Flugverkehr dank Kerosinsteuer- und Mehrwertsteuerbefrei-
ung sogar um rund zehn Milliarden Euro. Der Busverkehr finanziert sich hingegen
komplett selbst und fiihrt Gber den Dieselkraftstoffpreis zudem kraftig Steuern ab.

Der DRV begriBt das klare Bekenntnis der Bundesregierung zu mehr Wettbewerb
im Verkehrssektor. Das novellierte PBefG ist eine Entscheidung fir die umwelt-
freundliche und kostenglinstige Reisealternative Bus, von der Unternehmen und
Kunden gleichermaBen profitieren.

Seite 4
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Schengen: Freier Reiseverkehr

Schengen im Fokus

Im Jahre 1985 unterzeichneten
Deutschland, Frankreich, Belgien,
die Niederlande und Luxemburg
das erste Schengener Abkommen
und machten damit den Weg

frei fir offene Grenzen in Europa.
Der freie Reiseverkehr bringt
Reisenden erhebliche Vorteile:

Unkomplizierte Einreise:

Die Schengener Abkommen
haben Personenkontrollen an
den Grenzen zwischen zwei
Schengenstaaten abgeschafft.

Zeitersparnis: Dank des
Wegfalls der Kontrollen haben
sich Wartezeiten und Staus
an den Grenzlibergangen
deutlich reduziert.

Schnellere Abfertigung:
Auch an Flugh&fen missen
keine aufwéndigen Kontrollen
mehr stattfinden, Umsteige-
zeiten verklrzen sich dadurch
erheblich.

Vereinfachte Visumspflichten:
Einreisende aus Drittstaaten wie
den USA mussen fir den ge-
samten Schengenraum nur noch
ein Visum beantragen und kén-
nen sich darin frei bewegen.

In Ausnahmefallen wie internatio-
nalen GroBveranstaltungen kon-
nen Staaten fUr einen bestimmten
Zeitraum wieder Grenzkontrollen
einflhren.

starkt Europa

Das Schengener Abkommen ist eine der wichtigsten Errungenschaften des vereinten Europas.
Das Abkommen setzte bei seiner Unterzeichnung ein Zeichen fiir Frieden und Volkerverstan-
digung. Es ist bis heute ein zentraler Identifikationspunkt fiir das weitere Zusammenwachsen

des Kontinents. Umso erschreckender war die Entscheidung der ehemaligen déanischen Re-
gierung unter Lars Lokke Rasmussen, ab dem Sommer 2011 wieder routineméBige Grenz-
kontrollen einzusetzen. Die neu gewéhite Regierung mit Helle Thorning-Schmidt an der Spitze

hat erkannt, was das fiir Ddnemark bedeutet. Die Regelung wurde daher umgehend revidiert.

Riickschritt fiir das vereinte Europa

Fir die europdische Gemeinschaft war die Entscheidung Danemarks kein gutes
Zeichen gewesen. Dabei hatten die Blrger der EU-Lander die Auswirkungen direkt
zu splren bekommen, als sie an den Grenzen wieder kontrolliert wurden. Durch
die Uberpriifungen war der Einreiseprozess erheblich erschwert und verlangert
worden. D&nemark drohte zudem ein langfristiger Imageverlust bei Touristen. Das
gerade bei Deutschen beliebte Reiseland - jéhrlich verbringen rund eine Million
Deutsche ihren Urlaub dort, Tagestouristen nicht eingerechnet — hatte langfristig
mit einem deutlichen Besucherriickgang rechnen mussen. Mit Vehemenz hatten
daher Brissel und die EU-Mitgliedstaaten den Schritt der danischen Regierung
kritisiert und sich fur eine Revidierung der Entscheidung eingesetzt, denn die Ent-
wicklung hatte die Idee eines vereinten Europas mit grenzenloser Reisefreiheit in
Gefahr bringen kdnnen.

Einsame Entscheidung Danemarks

Im Alleingang hatte die inzwischen abgewéhlte Regierung entschieden, die déni-
schen Grenzen zu Deutschland und Schweden ab dem Sommer wieder zu kon-
trollieren. Die rechtspopulistische Dénische Volkspartei hatte die Forderung im Mai
bei den Regierungsverhandlungen durchgesetzt, die offizielle Zustimmung des
Parlaments folgte am 1. Juli. Die Regierung hatte den Schritt mit der zunehmenden
grenzlberschreitenden Kriminalitdt begriindet und betont, man wolle an den Gren-
zen ausschlieBlich nach mutmaBlichen Kriminellen und illegal einreisenden Flicht-
lingen suchen. Schnell war jedoch deutlich geworden, dass die Grenzkontrollen
dauerhaft geplant waren.

Erfreuliche Kehrtwende der neuen Regierung

Klar ist: Die Plane der Rasmussen-Regierung fanden in der Bevolkerung keine
Unterstltzung. Bei den Neuwahlen im September unterlag Rasmussen seiner
Herausforderin Helle Thorning-Schmidt, die sofort die Riicknahme der Grenzkon-
trollen ankiindigte. Reisende werden damit bald wieder ungehindert in das attrak-
tive Urlaubsland Danemark einreisen und von den Errungenschaften des freien
Reiseverkehrs profitieren kénnen. Es ist begriBenswert, dass die EU-Kommission
im September Vorschlage zur Starkung des Schengenraumes vorgelegt hat, durch
die kunftig in Krisensituationen eine effektive und abgestimmte Vorgehensweise
der Schengenstaaten ermdglicht werden sollen. Die Vorschlage miissen nun rasch
weiter prazisiert und umgesetzt werden.

(2> D‘V Deutscher ReiseVerband Seite 5
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02-11 Abfertigung vermeiden

Das Mittelmeer ist dank seiner spannenden Hafenstédte und dem attraktiven Hinterland eine

der beliebtesten Zielregionen von Kreuzfahrten. Doch der Boom der Branche bringt die Héfen

zunehmend in Bedréngnis: Es fehlt vielerorts an der notwendigen Logistik, um die Touristen-
strome aufzunehmen und ziigig abzufertigen. Hochste Zeit daher, Abhilfe zu schaffen. Vorbild-
liche Kooperationen zwischen Kreuzfahrtanbietern und Hafenverwaltungen weisen den Weg.
Gerade fiir die boomende deutsche Kreuzfahrtbranche ist eine reibungslos funktionierende Infra-
struktur unabdingbar. Nur so kann sie weiter wachsen und langfristig Arbeitsplétze sichern.

DRV POLITIKTHEMEN I Mittelmeerhafen: Engpasse bei der

Kreuzfahrten mehren den Wohistand der Regionen
Passagierzahlen an den wichtigsten Mittelmeerhéfen

o 2011 steuern mehr Kreuzfahrtschiffe als je zuvor Ziele im
(in Millionen pro Jahr)

Mittelmeer an. Schatzungen zufolge werden insgesamt
157 Schiffe in der Region unterwegs gewesen sein — ein

MedCruise 2009

% S VailEiell Zuwachs von acht Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Fir die
£ Py e Livorno 0,g ® Dubrovnik 08 Hafen und deren Hinterland sind die Kreuzfahrtpassagiere
S ® Barcelona 2,2 e Civitavecchia 1,8 eine zunehmend wichtige Einnahmequelle. In jeder Hafen-
§ (Rom)S Neapel 1.3 stadt gibt ein Kreuzfahrtpassagier derzeit bis zu 150 Euro
5 ~FEIRAEDL, Az aus - bei lokalen Gaststatten, Sehenswirdigkeiten oder
g ® Pirdus 15 Touristikshops.

s L4 (Athen)

g La Goulette 0,8 . . .

= ) Image der Hafen konnte leiden

2

& Im Friihjahr und Sommer dieses Jahres kamen einige der
§ Mittelmeerhéfen unter anderem in Griechenland, Monaco

und Spanien an ihre Kapazitdtsgrenzen. Grund hierflr:
Die Revolutionen in zahlreichen nordafrikanischen und arabischen Landern hatten
eine Sperrung der dortigen Hafen zur Folge, so dass sich Kreuzfahrten auf deutlich
weniger Hafen — insbesondere in Griechenland, ltalien, Spanien und der Tirkei —
konzentrierten. Die Folge waren mitunter chaotische Zusténde an einigen Orten, die
mit der Menge der ankommenden Kreuzfahrtpassagiere schlicht Uberfordert waren.
Fir die Reisenden eine unerfreuliche Erfahrung, die langfristig auch das Image der
Hafen schadigt und zu Passagierriickgédngen im Kreuzfahrtenmarkt fihren kann.

Engpésse vermeiden

Die Ereignisse in diesem Jahr haben strukturelle Engpasse offenbart. An vielen Hafen
fehlt es an der notwendigen Infrastruktur fur die wachsenden Touristenstréme — viele
Gemeinden sind auf den Boom nicht addquat vorbereitet und haben noch entspre-
chenden Nachholbedarf. Kreuzfahrtschiffe benétigen Abfertigungsanlagen, Versor-
gungsmadglichkeiten sowie ein vielféltiges Angebot fur Tagesausflige, Exkursionen
oder Besuche kultureller Veranstaltungen fir ihre Passagiere. Lediglich groBe Héafen
wie Barcelona, Genua, Venedig oder Istanbul sind derzeit beispielsweise in der Lage,
mehrere Kreuzfahrtriesen gleichzeitig abzufertigen.

Auch 2012 wird voraussichtlich ein Boomjahr fir Schiffsreisen auf dem Mittelmeer.
Die Hafen- und Touristikmanager der betroffenen Orte sind gefragt, geeignete Kon-
zepte zu entwickeln, um dem wachsenden Ansturm gerecht zu werden. Nicht selten
sind groéBere Investitionen notwendig. Inzwischen existieren erste Kooperations-
modelle zwischen Hafenverwaltungen und Veranstaltern von Kreuzfahrten. So inves-
tieren die Veranstalter teilweise in eigene Abfertigungsanlagen an den Hafen.

(2> D‘V Deutscher ReiseVerband Seite 6
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Im Notfall: DRV koordiniert

02-11 Krisenmanagement der Reisebranche

DRV-Ausschuss Krisen- und
Sicherheitsmanagement

Schon seit einigen Jahren hat

der Deutsche ReiseVerband einen
eigenen Ausschuss Krisen- und
Sicherheitsmanagement und rea-
giert damit auf die wachsende
Bedeutung des Themas fir die
Branche. Schwerpunkte der Arbeit
sind derzeit das neue Global
Monitoring System zur Analyse
und grafischen Darstellung von
Krisen sowie die Entwicklung eines
neuen Leitfadens zum Abwick-
lungsprozedere im Krisenfall.

So ist etwa ein gemeinsamer Pool
geplant, mit dem freie Sitzplatz-
kapazitaten auf Fligen noch effi-
zienter koordiniert werden kén-
nen, damit im Ernstfall Reisende
schnell aus Krisengebieten aus-
geflogen werden kénnen.

0b Naturkatastrophen, politische Unruhen oder wirtschaftliche Extremsituationen — gerade
die vergangenen Monate haben gezeigt, dass auch beliebte Reiseldnder von Krisen nicht ver-
schont bleiben. Ein effektives Krisen- und Sicherheitsmanagement, wie es deutsche Reise-
veranstalter und Reisebliros immer wieder unter Beweis stellen, ist daher unverzichtbar, um
Urlaubern gréBtmadgliche Sicherheit auf Reisen zu gewéhren. Ihr Vorteil: Sie werden vor Ort
von der Reiseleitung betreut, (iber die Ereignisse auf dem Laufenden gehalten und notfalls aus
der Krisenregion ausgeflogen. Der DRV koordiniert das Krisenmanagement fiir die Branche
und entwickelt fortlaufend neue technische Lésungen, um es weiter zu verbesserm.

DRV: Schnittstelle zwischen Behorden und Reiseveranstaltern

Die wachsende Bedeutung des Themas spiegelt sich bei den Unternehmen der
Reisebranche in eigenen Krisenstében oder Krisenbeauftragten wider. lhre Aufgabe
besteht darin, sowohl im Ernstfall rasch zu reagieren als auch kontinuierlich még-
liche Gefahrenquellen zu identifizieren. Dem DRV kommt dabei eine zentrale Rolle
zu: Der Verband entwickelt in Zusammenarbeit mit Reiseunternehmen und Flug-
gesellschaften regelméaBig neue Verfahren und Abldufe zur Bewéltigung von Krisen.
Im Ernstfall ist der DRV Koordinator flir die Reiseunternehmen und Ubernimmt die
Kommunikation mit dem Auswartigen Amt und anderen Bundesbehdrden.

Modernste Technik zur Sicherheit der Kunden

Der Branchenverband stellt technische Lésungen zur Verfigung, die im Krisenfall
eine schnellere und bessere Reaktion erméglichen. Zwei Beispiele:

SMS-assist: In Krisensituationen ist es oft besonders schwer, Reisende per
Anruf zu erreichen, da die Mobilfunknetze Uberlastet sind. Der DRV hat daher
2007 das Projekt SMS-assist ins Leben gerufen. Die Handy-Kurzmitteilungen
benétigen wesentlich weniger Ubertragungskapazitat und werden schnellst-
moglich Ubermittelt — fir Reiseveranstalter eine unkomplizierte und kosten-
glnstige L8sung, um im Notfall Kontakt mit ihren Kunden aufzunehmen.

Global Monitoring System: In Kiirze wird der DRV ein neuartiges Monitoring-
System zur Verfligung stellen, mit dessen Hilfe weltweit kritische Ereignisse er-
mittelt, analysiert und Uber ein webbasiertes Geoinformationssystem in einer
Karte Ubersichtlich dargestellt werden kénnen. Reiseveranstalter erhalten einen
Uberblick tiber aktuelle Risiken und wo sich wie viele ihrer Kunden und Mitarbei-
ter aufhalten. Damit kdnnen sie kurzfristig gezielt Informationen zu Gefahren
und adaquaten VerhaltensmaBnahmen tbermitteln und MaBnahmen einleiten.

Auf den Ernstfall vorbereitet sein

Der DRV veranstaltet regelmaBig Seminare zum Thema Krisenmanagement, die
Reiseunternehmen auf den Ernstfall vorbereiten. Ein spezielles Handbuch, der DRV-
Krisenleitfaden, hilft zudem, vorausschauend Ablaufe und Aufgabenverteilungen zu
planen, und gibt Tipps fur die Zusammenarbeit mit Dienstleistern aus den Bereichen
Krisenmanagement, Versicherung und Kommunikation. Beide Angebote des Ver-
bandes richten sich vor allem an mittelstdndische Unternehmen, die keine aus-
reichenden Ressourcen fiir eigene Krisenstabe haben. Ein vorbildliches Angebot und
Krisenmanagement, das von Regierungsseite allseits positiv hervorgehoben wird.
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Sammelklagen in den USA

6

255 Mrd.

Die Kosten fir Sammelklagen
beliefen sich 2009 fir die Wirt-
schaft auf rund 250 Milliarden
US-Dollar. Das sind ca. zwei
Prozent der Wirtschaftsleis-
tung der gesamten Vereinig-
ten Staaten.

e e (g

Jedes dritte Unternehmen,
das mit einer Sammelklage
konfrontiert ist, meldet
Insolvenz an.

Bei einigen Produkten, die
als besonders klageanfallig
gelten, sind inzwischen
gut 20 Prozent des Preises
in Wahrheit Pramien fur die
Rechtsschutzversicherer.

Quelle: Beratungsunternehmen Towers Watson
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EU: Sammelklagen gefahrden
Unternehmen und Arbeitsplatze

Innerhalb der Europédischen Kommission diskutieren zurzeit drei Generaldirektionen, ob der
Verbraucher ein einheitliches européisches Sammelklagerecht braucht oder nicht. ,Ja“, sagen
die Kommissare fiir Wettbewerb und Verbraucherschutz, ,nicht zwingend*“ sagt die Justiz-
kommissarin. Zu welchem Ergebnis die Kommission am Ende kommen wird, ist offen.

Keine Notwendigkeit fiir neue Gesetzgebung

Ein klares ,,Nein“ kommt von der Industrie in Europa, denn Verbraucher haben tber
die bestehenden nationalen und europdischen Gesetzgebungen bereits heute um-
fangreiche Mdglichkeiten, ihre Rechte — auch grenzliberschreitend — gerichtlich
durchzusetzen. In Deutschland ist dies unter anderem durch das Gesetz Uber
Musterverfahren in kapitalmarktrechtlichen Streitigkeiten (KapMuG), das Instrument
der Prozesskostenhilfe oder die kollektive Klageméglichkeit von Verbanden der
Fall. Abschreckend wirkt zudem das Beispiel USA: Dort besteht fiir Verbraucher
die Mdglichkeit zur Sammelklage mit dem Effekt, dass ein Drittel aller betroffenen
Unternehmen Insolvenz anmelden muss — unabhédngig davon, ob sie die Klage
gewinnen oder nicht. Dies macht deutlich, dass der Mehrwert eines europaischen
Sammelklagerechts in keinem Verhéaltnis zu seinen Risiken steht.

Treibende Kraft ist der Verbraucherschutz

Unterstltzung erhélt die Kommission von Verbraucherschutzorganisationen, die
mit dem kollektiven Rechtsdurchsetzungsverfahren ein Instrument erhalten wirden,
um im Namen ihrer Mitglieder gegen Unternehmen zu klagen. Dies vor allem dann,
wenn sich das von Teilen der Kommission bevorzugte ,,Opt-out-System“ durchsetzt.
Demzufolge dirften Organisationen fir alle Geschédigten auftreten, ohne zuvor
deren Einverstandnis einzuholen. Verbraucher kénnten damit ohne ihr Wissen an
Verfahren beteiligt werden — dies kdme einer Entmiindigung des Verbrauchers gleich.

Neue Gesetzgebung ohne Rechtsgrundlage

Dabei kann selbst die EU-Kommission keinen Grund fir ein EU-weites kollektives
Rechtsdurchsetzungsinstrument benennen. Weder in ihrem 2008 verdéffentlichten
Grlnbuch noch dem Informationspapier aus dem Jahr 2010 konnte sie einen sub-
stanziellen Handlungsbedarf in Europa identifizieren. Daher begriindet die Kom-
mission die Notwendigkeit fir ein europdisches Sammelklagerecht nur mit dem all-
gemeinen Argument, es bedirfe eines ,kohdrenten europdischen Rechtsrahmens*.
In Anbetracht der weitreichenden Auswirkungen, die ein europdisches Sammelklage-
recht hatte, erscheint diese Aussage zu pauschal und oberflachlich.

Verbesserung des Verbraucherschutzes nicht zu erwarten

Neue Gesetzgebungen missen sich an ihrem konkreten Nutzen messen lassen.
Im Fall von kollektiven Rechtsdurchsetzungsverfahren ist kein Mehrwert fir den Ver-
braucher gegenilber den bereits bestehenden Regelungen zu erwarten. Sammel-
klageprozesse sind dariiber hinaus h&aufig schwerféllig, da in vielen Bereichen letzt-
lich doch fir jeden Geschéadigten seine Betroffenheit einzeln nachgewiesen werden
muss. Ein EU-weites Sonderprozessrecht fiir Sammelklagen ware zudem ein Fremd-
kérper gegenlber den nationalen Verfahrensordnungen, die eine lange Rechtstradi-
tion haben.
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Die Reisebranche fordert
Nachhaltigkeit

Die Unternehmen der Reise-
branche leisten ebenfalls einen
groBen Beitrag zu nachhaltigem
Tourismus, drei Beispiele:

EcoTrophea: Seit 1987 ver-
leiht der DRV die Auszeichnung
an Tourismusprojekte, die im
Bereich Nachhaltigkeit neue
MaBstébe setzen.

Futouris: Die Nachhaltigkeits-
initiative unter Schirmherr-
schaft des DRV setzt Umwelt-
schutz- und Sozialprojekte

in den Reiselandern um.

Tour Operators’ Initiative

for Sustainable Tourism
Development: Rund 20 Reise-
veranstalter weltweit initiieren
Projekte fur nachhaltige
Tourismusentwicklung.

25N
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GESELLSCHAFT & VERANTWORTUNG

Umweltbilanz: Verkehrsmittel
verringern ihre Emissionen

Anfahrtswege bei Reisen in ferne Lander sollten fiir Umwelt und Klima so wenig belastend
wie maéglich sein. Die verschiedenen Verkehrsmittel Flugzeug, Bahn, Schiff und Bus sind sich
dabei ihrer besonderen Verantwortung bewusst und arbeiten kontinuierlich daran, ihren oko-
logischen FuBabdruck zu verringemn. MaBnahmen zum Reduzieren des Energieverbrauchs
kommen ebenso zum Einsatz wie technische Losungen zum Schutz der Umwelt. Ein Uberblick:

Luftfahrt: Milliardeninvestitionen in energieeffizientere Technik

Das Flugzeug ist heute als schnellstes Transportmittel bei Reisen nicht mehr weg-
zudenken. In Sachen Klimaschutz setzt die Industrie seit jeher Zeichen. So konnten
seit 1970 die CO,-Emissionen pro Personenkilometer um 70 Prozent reduziert wer-
den. 2010 einigten sich die Mitglieder der UN-Weltluftfahrtsorganisation (ICAQ) zu-
letzt auf weitere ehrgeizige Ziele, etwa ein CO,-neutrales Wachstum ab 2020. Daflr
investieren allein die deutschen Fluggesellschaften in den n&chsten Jahren rund
20 Milliarden Euro in modernere, leisere und treibstoffeffizientere Flugzeuge.

Bahn: Vorreiter bei Elektromobilitit

Bereits heute erbringt der Schienenverkehr tber 85 Prozent seiner Leistung elek-
trisch — und ist damit Vorreiter in Sachen klimafreundlicher Elektromobilitat. Dartber
hinaus arbeitet die Branche weiter an einer Verbesserung ihrer Umweltbilanz und hat
etwa den CO,-AusstoB pro Personenkilometer zwischen 1995 und 2008 um ein Vier-
tel reduziert. Grundlage sind neue und energieeffizientere Ziige und Lokomotiven.
Ein moderner Elektro-Triebzug verbraucht zum Beispiel bis zu 40 Prozent weniger
Energie als ein Vorgdngermodell.

Schifffahrt: Boomende Industrie setzt auf Umweltengagement

Die Kreuzfahrtbranche ist eine noch recht junge Industrie. Allerdings wachst der
Markt seit einigen Jahren kontinuierlich. Ldngst setzen moderne Kreuzfahrtschiffe
auf eine verbesserte Energieeffizienz, beispielsweise Uber eigene Photovoltaik-
anlagen, treibstoffsparende Rumpfanstriche oder einen reduzierten Stromverbrauch
von Klimaanlagen und Leuchtmitteln. Dartber hinaus wird der Grenzwert fir den
Schwefelgehalt im Schiffsbrennstoff bis 2015 aller Voraussicht nach noch einmal
gesenkt auf dann 0,1 Prozent — eine deutliche Verbesserung der Luftqualitat ist die
erfreuliche Folge.

Bus: Umweltfreundlichste Art zu reisen

Busreisen warten laut Untersuchungen des Umweltbundesamtes mit einer ausge-
zeichneten Umweltbilanz auf. Mit einem CO,-Ausstoss von 3,1 Kilo pro Person auf
100 Kilometern ist der Bus das umweltfreundlichste Reisemittel. Dabei konnte der
Reisebus seine Abgaswerte in den vergangenen zwei Jahrzehnten noch einmal
drastisch reduzieren. Die modernen EURO IlI-Busse emittieren 19 Prozent weniger
Kohlendioxid, 28 Prozent weniger Kohlenwasserstoff und 35 Prozent weniger Stick-
stoffoxide als vergleichbare Modelle aus dem Jahr 1990.
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auslandische Fremdenverkehrsdmter gegeniber Politik, Wirtschaft und Medien im
In- und Ausland.

Die DRV-Mitglieder erwirtschaften Uber 80 Prozent des Umsatzes des deutschen
Reiseblro- und Reiseveranstaltermarktes. Mitgliedsunternehmen vom inhaber-
gefuhrten Einzelunternehmen bis zum bdrsennotierten internationalen Konzern
machen den DRV zu einem der weltweit groBten und einflussreichsten Verbande der
Reisebranche.

Herausgeber:

DRV Deutscher ReiseVerband e.V.
SchicklerstraBe 5-7
10179 Berlin

Verantwortlich:

Torsten Schafer
Leiter Kommunikation

Agenturpartner:

Blumberry GmbH,
Berlin

Redaktionsschluss:
11. Oktober 2011

(el DXV Deutscher ReiseVerband Seite 10




