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Umsetzung der neuen Drucktechnik (Laserdrucker) auch bei
den CRS weit fortgeschritten

Beginn Pilotierung Stufe 1 am
01.04. 2007
Projekt läuft inkl. ausgewähltem
Drucker (Lexmark T 640) ohne
Beanstandung
Freigabe der Schnittstelle für
Systempartner zum 01.08. 2007
Produktionsstart Stufe 2
(Integration Reservierungen)
zum 14.12. 2008
Seit Freigabe der Schnittstelle
intensive Zusammenarbeit mit
Systempartnern unter
Einbindung der Reisebüroketten
und DRV

Sabre: Freigabe der Funktion Mitte 2008

Amadeus: Pilot bei Amadeus mit 40 Verkaufsstellen
läuft seit 06.10. 2008
Freigabe für Selling Platform 4.2 P120 am 10.11.
erfolgt
Aktuell zertifizierte Drucker: Siemens FD-4911 L04,
Lexmark T64x, Kyocera FS 2000, Samsung ML
3051 und 4050, Xerox Phaser 3435, HP CP 3005
Weitere Drucker werden zertifiziert,
Nachfolgemodelle von Siemens und Lexmark
werden als marktübliche Drucker von Amadeus
zertifiziert, andere Modelle auf Bestellung

Status DB Entwicklung CRS
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Drucktechnik Stufe 1 bedeutet Umstellung auf neues Muster
6342 und Abbildung der Reiseverbindung auf der Fahrkarte

Im oberen Teil der neuen Belege
wird Reiseverbindung gedruckt

Vorteile neue Drucktechnik
für Agenturen:

• Reduzierung Hardware-
Anschaffungskosten für Drucker

• Reduzierung Handling-Aufwand für
Belege
- Wegfall numerische Beleg-
Stockkontrolle
- Keine Zuordnung zum Drucker
erforderlich

• Reduzierung Aufwand für
gemeinsamen Druck von
Ticket und Fahrplan
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Mit Drucktechnik Stufe 2 Integration der Reservierungsdaten für
Sitzplätze innerhalb Deutschlands im oberen Teil der Fahrkarte

Integration der Reservierungsdaten
von Sitzplatzreservierungen
innerhalb Deutschlands

Umsetzung Stufe 2 bei DB zum
14.12. 2008

Terminplanung bei Systempartnern
aus diesem Grund noch nicht
abgeschlossen

Vorteil für alle: Weitere
Verringerung des Papierverbrauchs
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Neuerungen im Verkaufssystem in 2008 machen den
Bahnverkauf attraktiver 1/2

Festigung der Tarifkenntnisse durch
Angebotsstabilität
Kundenanreiz zur Nutzung der 1. Kl.
Prozessoptimierung durch
Mischpreise

Reduktion der Komplexität
Verringerung des
Beratungsaufwandes im Vertrieb
geringere Umtauschgebühr
ermöglicht Kunden mehr Flexibilität

Einlösung der Gutscheine auch im
Internet und am Automaten möglich
Prozess zur Erstellung der
Gutscheine im Verkaufssystem
vereinfacht

Kurzfristige Bestellung möglich
OLT bis 10 min vor Abfahrt buchbar
Bequemer Prozess für den Kunden
Fernmündliche Bestellung und
Bezahlung per Kreditkarte

Vorteile für Kunden und
Reisebüros

gleichzeitige
Einführung für alle
Verkaufsstellen,
weitere Optimierungen
in Umsetzung

Einführung von Mischpreisen zum 01.04.2008
Verlängerung des attraktiven Angebotes bis
Ende 2009
Ausweitung des Geltungsbereiches auf die
1. Klasse

Dauer-Spezial

Einführung bei allen
Systempartnern zum
14.12. 2008

Optimierung der Angebotsbestimmungen zum
14.12.2008
einheitliche Konditionen für alle
Gruppengrößen und Rabattsätze
Wettbewerbsgerechte Umtausch-/ Erstattungs-
Konditionen für alle Gruppengrößen

Gruppe&Spar

Seit Mitte 2007 bei
Sabre und Travelport
(Galileo) realisiert
Umsetzung bei
Amadeus
Februar/März 2009

Umsetzung der neuen EU-Verordnung zu
Passagierrechten
Gutscheine mit alphanumerischem Code
können auch im Internet und Automaten
eingelöst werden

Passagierrechte

Implementierung bei
den Systempartnern
Amadeus, Sabre,
Phönix BT und BTM-
Systemen

Buchung von Fahrkarte und Reservierung im
Reisebüro als Onlineticket
Druck der Fahrkarte durch Reisenden am PC
am eigenen Arbeitsplatz

DB-Onlineticket

StatusInhaltThema
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Neuerungen im Verkaufssystem in 2008 machen den
Bahnverkauf attraktiver 2/2

DB Agentur kann im Erstattungsfall
erkennen, mit welchem
Zahlungsmittel gezahlt wurde

Schnelle Kommunikation über
vertraute Informationsmedien
Hinweis zu tariflichen Maßnahmen
geben Sicherheit bei der
Kundenberatung

Reduzierung der Prozesszeiten im
Back Office für den Abgleich der
DB-Agenturabrechnung mit der
Reisebürobuchhaltung
Optimierung der DB-Auftragssuche

Vorteile für Kunden und
Reisebüros

gleichzeitige
Einführung bei allen
Systempartner am
14.12.2008

Einführung einer neuen Zahlungsart zum
14.12.2008
Bei Zahlung mit ec-Karte in DB Agentur wird
anstelle „Barzahlung“ „ecAgentur“ auf den Beleg
gedruckt

neue
Zahlungsart
„ecAgentur“ bei
ec cash

Umsetzung zum 27.10.
2008

Kommunikation zu Fahrplanänderungen und zur
Freigabe von Reservierungen in RailGuide und
www.db-agenturservice.de integriert
Neue Rubrik „Tarifliche Auswirkungen“ enthält
fünf Kapitel zur aktuellen Betriebslage (z.B.
Betriebsprogramm, Streikmeldungen, etc.)

Tarifliche
Auswirkungen
bei Fahrplanab-
weichungen

Einführung zum
01.10.2008.
Ausweitung auf
Autozug, Gutscheine
zum 14.12.2008
geplant

Ersatz physische Belegnummer durch
einheitliche Ident-Nummer
Einheitliche Darstellung im DB-System und CRS
Eindeutige Zuordnung der Belege in
Abrechnung möglich

Einführung
einheitlicher
Ident- Nummer

StatusInhaltThema

Abstimmung weiterer Prozessoptimierungen über gemeinsame Arbeitskreise mit Reisebüroketten,
DRV und Systemanbietern

Arbeitskreis Leisure für März 2009 in Planung


