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Hilfe, wenn es darauf
ankommt!

Die Hilfe-Leistungskette zwischen Reisebüro,
Reiseveranstalter, Reiseversicherung und Assisteur
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Internationalität und Präsenz vor Ort
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Soforthilfe weltweit
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Krisen und ihre Ursachen



| 5 | 15. November 2007

Krisenfall Djerba - 11.04.2002 14:30 Uhr
bis 13.04.2002 23:43 Uhr
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GDV-Katastrophenplan als Ergebnis des
Krisenfalles Djerba
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GDV-Katastrophenplan für koordiniertes
Krisenmanagement der deutschen Assisteure
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Flutkatastrophe in Asien - 26.12.2004 bis
06.01.2005
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Flutkatastrophe in Asien - Tsunami Interview
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Travel Risiko- und Krisenmanagement
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Vorteile durch aktives Risiko- und
Krisen-Management

Risikoprävention und abgestimmte und dokumentierte Krisenpläne garantieren
ein sofortiges und gezieltes Eingreifen im Krisenfall

Kenntnisse über mögliche Gefährdungen erlauben eine zielgerichtete
Risikoplanung und ein effizientes Risikomanagement

Abgestimmte Prozesse auch mit anderen Assisteuren sorgen für ein
koordiniertes Vorgehen

Vereinbarungen mit dem Auswärtigen Amt gewährleisten eine aktive
Unterstützung vor Ort bei der sicheren Organisation der notwendigen
Hilfeleistungen und schnellen Erledigung aller Formalitäten

Abstimmungen mit der Bundeswehr sowie mit medizinischen Dienstleistern
gewährleisten eine schnellstmögliche medizinische Versorgung vor Ort sowie
die Organisation von Evakuierungen und Rücktransporten

Prävention durch aktives Management bei Eintritt einer Krise.
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Vorteile durch aktives Risiko- und
Krisen-Management

Durch den sofortigen Einsatz des Krisenlagezentrums erhalten die Reisenden
bestmögliche Unterstützung und es entstehen keine unnötigen Kosten.

Die Prozesskette  Reisebuchung - Lokalisierung - Notfallhilfe - Versicherung
aus einer Hand ermöglicht Handeln ohne Zeitverlust.

Koordiniertes gemeinsames Krisenmanagement für die bestmögliche
Betreuung der Reisenden im Krisenfall
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Gemeinsames Krisenmanagement der
Reiseveranstalter und Versicherer / Assisteure
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Ein zentraler Ansprechpartner für alle Fälle
Vor und während der Reise
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Ihr Ansprechpartner

Jörg Adomeit

Vorsitzender des Vorstands

Mercur Assistance AG Holding

Vogelweidestr. 3

81677 München

Tel: 089 41864 224

Fax: 089 41864 358

joerg.adomeit@mercur.de

www.mercur.de
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Mercur Assistance  - ein Kurzüberblick
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Krisenfall Busunglück in Mexiko - 25.03.2004
8:55 Uhr bis 28.03.2004 1:00 Uhr
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Kostenminimierung durch Krisenmanagement
bei Großschadenereignissen
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Travel Risk Management
das erweiterte Krisenmanagement


