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Der Markt im Umbruch -
Reisebiiros auf dem Weg zum Handler

Prasentation beim 1. DRV Deutschen Reiseburotag
Dubai, 13. Oktober 2005

© Dieter Zumpel, DRV-Vorstand
KarstadtQuelle AG



Dieter Zumpel zeichnet seit 2003 als Leiter Konzernbereich Reisen
der KarstadtQuelle AG fur den Reisevertrieb verantwortlich. 2004
wurde Dieter ZUmpel in den Aufsichtsrat der Thomas Cook AG
berufen, an dem die KarstadtQuelle AG eine Beteiligung (50

Prozent) halt.

Dem DRV-Vorstand gehort Dieter Zumpel als Vertreter der

konzerngebundenen Reiseburos (Saule B) seit November 2004 an.



Der Markt im Umbruch
- Reiseblros auf dem Weg zum Handler

1. DRV-Reiseblro Tag

Dubai, 13. Oktober 2005
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Ein Blick in die ,gute” alte Zeit

~ Veranstalter/
Leistungstrager

v

Aufgaben:

Produkt
Marke

Vertrieb

> Systementwicklung
Werbung/Werbemittel

Handelsvertreter-
verhaltnis

Verkaufsstellen
Personal

> Schulungen
Lokale Werbung




Was hat den Umbruch ausgel6st?

» Konzentration in der Branche
» Entwicklung sogenannter ,integrierter Geschaftsmodelle”
» ,Industrialisierung” der Branche
» Neue Vertriebskanale

» Neue Wettbewerber

» Exogene Schocks

» Reisen wird ,commodity*

» Der Kunde wird ,smarter” und preissensibler

Branche

» Allgemeine Unsicherheit und Konsumzurtckhaltung

g
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Gigantischer Wettbewerbs-, Kosten- und Ergebnisdruck fir alle Beteiligten




~Wer glaubt, die Vergangenheit bewahren und die Entwicklung aufhalten zu kénnen,

glaubt auch, dass Zitronenfalter Zitronen falten.”

Die Grundfrage lautet daher:

Wie kann der Umbruch gemanaged werden und was kann

Insbesondere der Vertrieb tun, um auch in Zukunft erfolgreich zu

bestehen?
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Das aktuelle Modell im Uberblick

Veranstalter/ |
Leistungstrager |

Eigenvertrieb Fremdvertrieb

Stationarer: | Direkt- .Klassischer* Sonstiger

internet Vertrieb vertrieb§ Reisevertrieb Reisevertrieb




Das aktuelle Modell im Uberblick

Veranstalter/ |
Leistungstrager |

Eigenvertrieb Fremdvertrieb

ernet Stationarer: | Direkt- .Klassischer* | Sonstiger
Vertrieb | vertrieb Reisevertrieb Reisevertrieb




Grundsatzliche Bedingungen:

» Alle Produkte in allen Kanélen
» Preisgleichheit in allen Kanalen
» Gleiche Verfugbarkeit in allen Kanélen

» Keine Benachteiligung des Fremdvertriebs

» Auskdmmliche Konditionen (Provision + Nebenleistungen)

i i
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Bei Geschaften im Status eines Handelsmaklers ist der Preis fur die vom
Kunden zu zahlende Dienstleistung immer getrennt vom Preis fiir das

Produkt auszuweisen und zu vereinnahmen.

Dieses ist fur das ,commodity“-Produkt Reisen im Mehr-Kanal-Vertrieb
grundsatzlich abzulehnen.




1. Der klassische Stationar-Vertrieb

Veranstalter/
Leistungstrager

Klassischer Reisevertrieb

ki



1. Vom klassischen Stationar-Vertrieb zum Mehr-Kanal-Vertrieb

Veranstalter/
Leistungstrager

Mehr-Kanal Reisevertrieb




2. Vom Konditionen- zum Konditionen- und Leistungseinkauf

Veranstalter/
Leistungstrager

l

Mehr-Kanal Reisevertrieb

——

Einkauf von touristischen Einzelleistungen (z.B. Flug, Hotel),
Kalkulation, Systembereitstellung, Administration etc.)




3. Aufbau von Eigenveranstaltern

Veranstalter/
Leistungstrager

}

Mehr-Kanal Reisevertrieb

——

Eigene vertriebsgesteuerte Konfektionierung und 4+—
Vermarktung von Reisen aus Vertriebssicht




Katalogbeispiele (KarstadtQuelle)
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Apropos Marke...
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Apropos Marke...

Das Beispiel L‘Tur: Vom Feindbild zum Vorbild (?)

-
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@ Last Minute Urlaub @




Apropos Marke...

Das Beispiel L‘Tur: Vom Feindbild zum Vorbild (?)
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Apropos Marke...

Das Beispiel L‘Tur: Vom Feindbild zum Vorbild (?)




4. Aufbau E-Commerce

Veranstalter/
Leistungstrager

}

Mehr-Kanal Reisevertrieb

——

Zentrale E-Commerce-Tools fir B2C und B2B 4 —




Schnellbuchen.de (Kurzvorstellung)

Mietwagen

\)- schnellbuchen-de

Lastminute

Suche Redion
HotelSuche
1. Ziel
Land
R.egion
2. Abflughafen

Abflughafen

Reisedaten
Abflugdaturn
Rickreizedatur
Feisedausr

Warianz

Reiseteilnehmer
Erwachsene

Kinder

Hotals Angebote

Ubearsicht

Teilnehmet

I‘Jnrderer Orient ;I
|v. A Emirate =]
IDUSSEIdDr‘F ;I

[mi [1z =d[okt =d[zo0s =lfa
[ri [1o =d[okt =1[z005 _|

|5-10Tage

|+- 2

|1 Erwachsener (Uber 18 Jahre)

o LLﬂ

II:I Kinder [unter 15 Jahre]

Zusatzliche Suchoptionen

Zimmeryp

B.dbersicht Buchung

I--} keine Einschrénkung {;I

Verpflegung

I--:=- keine Einschrinkung -::;I

Hotelkategaorie

I--} keine Einschrankung {;I

Hotelmame

(O ey

Einmalig im Netz!

Wir finden fiir Sie den
schnellztan Urlaub aus allen
Angeboten!

» FLUGE

* PAUSCHALREISEN
= HOTELS

» MIETWAGEN

s LASTMINUTE



Schnellbuchen.de (Kurz

w Hotels

Hotels Angebote Obersicht

Vorderer Orent, ¥. A. Emirate

48 HotelHotels erntzprechen Ihren Winschen

1. Angebot
[T Hotelinfo

i & Bin Majid Beach /Typ: Resort
kT

Hotalinfa

Bin Majid Beach /Typ: Hotel
Tk

3. Angebot

Hotelinfa

Beach Sharjah

Mietwagen
[ratei

Bearbeiten

! a http://217.69.70.16 - Bookmark = Mic

=101

Ansicht  Faworiten  Ex ** #

Teilnehmer B.Obersicht f Bitte tragen Sie hier Ihre Bookmark Id ein.

I--} Selektion nach Qrten

a7y Preis pro

Ras Al kKhaimah ab8 [ || | |g nternet

O Preiz pro Person

Fas &l Khaimah ab 830,- €

O Preis pro Person

Sharhah ab 835,- €
[P

Einmalig im Metz!

Wir finden fiir Sie den
schnellztan Urlaub aus allen
Angeboten!

= FLUGE

» PAUSCHALREISEN
» HOTELS

» MIETWAGEN

s LASTMINUTE




Schnellbuchen.de (Kurzvorstellun
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¥ Pauschalreisen " Hotels Mietwagen Lastminute

.

Reisedaten Flige und Preize Paszagierdaten Ihre Bestitigung

Flug suchen {Schnellsuche)

Flugstrecke: {* oy Hinflug % Hin- und Rickflug T e Direktflige
Abflughaten IFra (z. B. Kéln oday CGH)
Zielflughafen II:u:n (z. B. Maw York oday N¥C)

Flugtermin: Hinflug IMi. IIIIS. ;I IOktu:uI:uer ;I E Wwonzschzeit IKeine "I
R.ickflug IMi. I vI IOktu:uI:uer "I E Wunschzeit IKeine "I
Reisende: Erwachzene |1 "’I Kinder IIII "’I klaink. IEI "’I

(2-17 Fahkre) (Ein Klainkind pro Erue)

Wiy sucken Fir Sle aus alien Aivlines der Touriskenlizsze die ginstigsten Tarife.

Weann Sie dic Airline oder Klasse Spdern wollen, nutzen Sie bibe = Alle Optionen !

puchen-de

E4

Einmalig im Netz!

Wir finden fiir Sie den
schnellsten Urlaub aus allen
angebotan!

FLUGE
PAUSCHALREISEN
HOTELS
MIETWAGEM
LASTMINUTE



Schnellbuchen.de (Kurzvorstellung)

Option 1 - Theria

Gesamtpreis: 181.19 EUR

Flugnr, “an Mach Abflug Ankunft StopsDauer
IB 4513Frankfurt/Main (Frankfurt Barcelona (Barcelana) 050k 19025050t 21:25 0 0z:00
Main
IB 451ZRarcelona [Barcelana) Frankfurt/Main (Frankfurt 120ct10:20120ct12:35 0 02:15
Main)
Preisberechnung: Pro Person Anzahl Gesamt
Erwachzene 181,19 EUR 1 181,12 EUR ”

Fiiy diazan Tarf galten besondere Badinqurgern...

Option 5 - Ryanfir LTD Dublin

Gesamtpreis: 221.45 EUR

Flugnr., “an Mach Abflug Ankunft Stops Dauer
FR 9826Hahn [Frankfurt Hahn Barcelona 052k 10:0005Cck 12:10 - 02:10
[BarcelonafReus)
FR. 9527Barcelona Hahn (Frankfurt Hahn 120t 12:35120ck 14:35 - 02:00
[BarcelonasfReus]
Preisberechnung: Pro Person Anzahl Gesamt
Erwachzane 221.45 EUR 1 221.45 EUR

ol e BRI - usanien
]
Bei Zahlung mit Kreditk arte wird folgende S

Kreditk artengebihr fallig:

Option 7 - Air Berlin (Air Berlin)

5,00 EUR

Gesamtpreis: 424.00 EUR

Flugnr. “Yon Mach Abflug Ankunft StopsDauer
AB 1660Frankfurt/Main (Frankfurt Barcelona (Barcelonal 090ck 11:35090ck 15:50 - 04:15
Main)
AR 7E13Barcelona (Barcelonal Frankfurt/Main (Frankfurt 120c 18:15120c 23:55 - 05:40
Main]
Preisberechnung: Pro Person  Anzahl Gesamt
Erwachzene 424,00 EUR i 424,00 EUR

Gesarntpreis 424.00 EUR



Veranstalter/
Leistungstrager Lieferanten

Handelsvertreter/
Handler

Reisevertrieb
Vertrieb

Handelsvertreter

Vertriebseinheiten




Einzelkampfer werden nicht Gberleben!




» Einzelkdmpfer werden nicht tGberleben!

« Es werden sich neue Vertriebsmodelle und Formen der
Zusammenarbeit innerhalb des Vertriebs entwickeln
(mussen)!

w




» Einzelkdmpfer werden nicht tGberleben!

» Es werden sich neue Vertriebsmodelle und Formen der Zusammenarbeit innerhalb des
Vertriebs entwickeln (missen)!

* Eine gesunde finanzielle Basis ist notwendiger denn je, um
die notwendigen Investitionen in Personal/Technik/Marke

etc. tatigen zu konnen!




» Einzelkdmpfer werden nicht tGberleben!

» Es werden sich neue Vertriebsmodelle und Formen der Zusammenarbeit innerhalb des

Vertriebs entwickeln (missen)!

» Eine gesunde finanzielle Basis ist notwendiger denn je, um die notwendigen
Investitionen in Personal/Technik/Marke etc. tatigen zu kénnen!

* Der zuklinftige Gesamterfolg der Branche hangt auch davon
ab, ob die notwendigen Veranderungen in der
Zusammenarbeit partnerschaftlich diskutiert und im

Anschluss gemeinsam umgesetzt werden kdnnen!

A






» Einzelkdmpfer werden nicht tGberleben!

» Es werden sich neue Vertriebsmodelle und Formen der Zusammenarbeit innerhalb des

Vertriebs entwickeln (missen)!

» Eine gesunde finanzielle Basis ist notwendiger denn je, um die notwendigen

Investitionen in Personal/Technik/Marke etc. tatigen zu kénnen!

» Der zukinftige Gesamterfolg der Branche hangt auch davon ab, ob die notwendigen
Veranderungen in der Zusammenarbeit partnerschaftlich diskutiert und im Anschluss

gemeinsam umgesetzt werden kdnnen!

» Der DRV bhietet das Dach, unter dem die anstehenden
Herausforderungen gemeinsam bewaltigt werden kdnnen!

-




Wer arm ist,

muss wenigstens mutig sein!!

(Holger Jung, FVW-Kongress 2005)




