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Zwischen INS phone AG
Rotzbergstrasse 1
CH-6362 Stansstad / NW (nachfolgens INSphone genannt)

und

(nachfolgend Kunde genannt)

Vertragsnummer:

§ 1 SMS-Dienstleistungsvertrag

Die INSphone stellt dem Kunden ein Webportal und Schnittstellen zum Versand von
SMS-Nachrichten zur Verfugung.

§ 2 Leistung INSphone

e Webportal mit Zugangsdaten. Hier kdnnen SMS-Nachrichten einzeln oder mittels
Nummernlisten versand werden.

e XML-Schnittstelle zum Versand aus eigenen Systemen des Kunden
e Email-Schnittstelle zum Versand uber ein normales Email.

Eine in Auftrag gegebene SMS wird nach Prifung des Kreditlimites umgehend in
Auftrag gegeben und dem jeweiligen Provider der Mobiltelefonnummer zugestellt. Diese
ist fur die Auslieferung zum Mobiltelefon zustandig. Weder INSphone noch der
Mobiltelefonprovider haben Einfluss darauf, wann der Besitzer des Mobiltelefons dieses
eingeschaltet hat und in einem versorgten Gebiet eingebucht ist.

§ 3 Leistung Wholeseller

e FUr den Zugang zum Webportal muss der Kunde einen handelublichen
Internetbrowser bereithalten und einen SSL-Zugang auf unser Webportal
zulassen.

e Bei Verwendung der XML-Schnittstelle muss der Kunde sein System
entsprechend der Beschreibung der XML-Schnittstelle der INSphone anpassen.
Auf Wunsch kann auch eine Anpassung seitens der INSphone vorgenommen
werden. Hierzu sind aber die Anpassungskosten vom Kunden zu Ubernehmen.
Dazu wir dem Kunde nach Prufung der anfallenden Arbeiten ein Angebot erstellt.

e Der Versand per Email ist mit jedem Email-Client moglich.
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Dem Kunde wird seitens der INSphone ein Kreditlimit erteilt. Im Rahmen dieses
Kreditlimites kann er beliebig viele SMS zustellen. Wird das Kreditlimit Uberschritten,
muss Geld eingezahlt werden oder das Kreditlimit in Absprache mit INSphone
angepasst werden. Die Hohe des Kreditlimites ist abhangig von der Bonitatsauskunft
und dem Zahlungsverhalten. Sind Rechnungen nicht innerhalb von 45 Tagen bezabhilt,
wird das Kreditlimit automatisch gestrichen. Kommt dies haufiger vor behalt sich
INSphone vor das Kreditlimit ganzlich zu streichen und die Dienstleistung nur noch im
Guthabenverfahren durchzufihren. Hierzu muss der Kunde sein Kundenkonto bei der
INSphone entsprechend aufladen. Alternativ bieten wir auch die Teilnahme am
Lastschriftverfahren an. Beim Lastschriftverfahren gewahren wir generell 1% Skonto.
Rechnungsbetrage werden 14 Tage nach Rechnungserstellung per Lastschrift
eingezogen.

§ 4 Konditionen
fur nicht DRV Mitglieder:

User-Account € 10,90 netto pro Monat pro Account
Versand pro SMS € 0,18 netto pro SMS.

§ 5 Allgemeine Bestimmungen

Der Kunde verpflichtet sich die Zugangsdaten zu unseren Systemen, die sich auf diese
und das Vertragsverhaltnis beziehen, so aufzubewahren, dass sie Dritten nicht
zuganglich sind.

Hat der Kunde eigene Mitarbeiter, so erstrecken sich samtliche Rechte und Pflichten
auch auf seine Mitarbeiter. Der Kunde hat daflr Sorge zu tragen, dass seine Mitarbeiter
der gleichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

§ 6 Vertragsdauer / Kiindigung

Das Vertragsverhaltnis beginntam ...............ccccoiinee und ist mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende kindbar. Das beiderseitige Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund bleibt davon unberihrt. Die Kindigung muss schriftlich erfolgen.

Bei Auflosung des Vertragsverhaltnisses werden die Zugange des Kunden zu den
Systemen der INSphone abgeschaltet.

§ 8 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur beide Parteien ist CH-6362 Stansstad / NW.
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§ 9 Teilnichtigkeit

Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Vertragserganzungen bedurfen fur
ihre Wirksamkeit der Schriftftorm und der Unterzeichnung durch beide Vertragspartner.

Soweit sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages als unwirksam erweisen, so
berthren diese nicht die Wirksamkeit der ubrigen Regelungen des Vertrages. Die
unwirksame Regelung ist durch eine Vereinbarung zu ersetzen, die dem Vertragszweck
und dem Willen der Vertragspartner am nachsten kommt.

Stansstad,

INS phone AG (Stempel/Unterschrift) Kunde (Stempel/Unterschrift)

Name in Druckbuchstaben Name in Druckbuchstaben
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