ANMELDUNG

60. DRV-dahrestagung und 6. DRV Deutscher Reiseburotag

25. bis 27. November 2010 in Marokko - Agadir

Bitte bis zum 13. Oktober 2010 zuriicksenden an:

DRV Service GmbH Telefon: ++49 (0) 30 300 23 00-72
- DRV-Jahrestagung 2010 - Telefax: ++49 (0) 30 300 23 00-89
SchicklerstraBe 5-7 E-Mail: jahrestagung@drv-service.de
10179 Berlin
Anmeldung (Bitte in Druckbuchstaben ausfiillen oder Zutreffendes ankreuzen)

Teilnehmer/in Nr. 1

O Frau [ Herr (] Referent

Mitglieds-Nr. ] Saule A ] Saule B (] Saule C ] Saule D ] Saule E
Vorname Titel und Name

Firma/Organisation

Abteilung Position

StraBe und Hausnr.

Land PLZ und Ort

Gewilinschte Rechnungsanschrift StraBe PLZ und Ort

Telefon Telefax

Mobiltelefon E-Mail

[ Ja, ich méchte als Teilnehmer im Teilnehmerverzeichnis aufgefiihrt werden.

weitere/r Teilnehmer/in Nr. 2
Ul Frau 1 Herr Vorname Name
[ Ja, ich méchte als Teilnehmer im Teilnehmerverzeichnis aufgefiihrt werden.

PRESSEANMELDUNG nur auszufiillen von Journalisten

Medium/Name der Zeitung/Sender:

Zum Ankreuzen: (] Publikumszeitung [ Fachzeitung [_]Radio [TV [ Onlinepublikation
[ Frau 1 Herr Vorname Name
StraBe und Hausnr.
Land PLZ und Ort
Mobiltelefon E-Mail
Teilnahmeangebot (siehe Seite 29 der Einladungsbroschiire)
Preise Teilnehmer 1 Teilnehmer 2
Grundpreis p.P. im DZ, 4-Sterne-Hotel 499 € p.P. U U
Zuschlag 5-Sterne-Hotel 100 € p.P. d U
Zuschlag Einzelzimmer 80 €p.P. U U
Zuschlag bei Buchung ab 15. Juni 2010 100 € p.P. | |
Zuschlag Nicht-Mitglieder 189 € p.P. U |




2010

ANMELDUNG

Hotelwiinsche fir die Zeit vom 24.-28.11.2010 EZ DZ
Hotelwunsch 1: U i
Hotelwunsch 2: (wenn Hotelwunsch 1 ausgebucht ist) 4 D

[ Nichtraucher 1 Raucher

Marokko — Einblicke, Ausblicke, Uberblick

Vor- und Nachkongressreisen zur 60. DRV-Jahrestagung

Damit die Teilnehmer das Urlaubsland Marokko erkunden und intensiv kennen lernen kénnen, wird es auch zur diesjahrigen
DRV-Jahrestagung Vor- und Nachkongressreisen geben. Sie haben dabei die Auswahl unter verschiedenen Regionen bzw.
touristischen Zielgebieten des nordafrikanischen Landes.

Die Detailplanung fir die Vor- und Nachkongressreisen ist derzeit noch nicht vollstdndig abgeschlossen. Das genaue Pro-
gramm fir die Marokko-Reisen wird daher voraussichtlich ab Mai 2010 vorliegen.

Gleiches gilt fur die Verlangerungsnéchte in den Hotels. Auch hier werden wir lhnen die Mdglichkeiten und Preise zukom-
men lassen, sobald die Planungen abgeschlossen sind. Fest steht, dass in allen Tagungshotels Verlangerungsnachte vor
und nach der Tagung gebucht werden kénnen.

Begleiterprogramme (ab Seite 20 der Einladungsbroschiire)

Programm Datum Preis Kongressteilnehmer Teilnehmer 1 Teilnehmer 2

Berber Tour [125.11.2010 025 €p.P U |
[127.11.2010 25 €p.P. | U

Souss-Massa 1 25.11.2010 45 €p.P. | U
127.11.2010 045 €p.P. | U

Citytour Agadir (10 25.11.2010 O 9€p.R O U
[126.11.2010 O 9€p.k | U
127.11.2010 O 9€p.PR | U

Essaouira 126.11.2010 045 €p.P. U |

Teilnahme an Veranstaltungen (bitte ankreuzen)

Datum Teilnehmer 1 Teilnehmer 2
6. DRV Deutscher Reiseblrotag 25.11.2010 | U
Er6ffnungsfeier 25.11.2010 U |
60. DRV-Jahrestagung 26.11.2010 | U
Open-Air-Abend 26.11.2010 | U
60. DRV-Jahrestagung (Mitgliederversammiung) 27.11.2010 | U
Gala-Abend 27.11.2010 O U




ANMELDUNG

Flugwiinsche fur Teilnehmer 1

Datum Abflughafen Ankunftsflughafen

Hinflug von:

Alternative Hinflug von:

Rickflug nach:

Alternative Ruckflug nach:

fur Teilnehmer 2

Datum Abflughafen Ankunftsflughafen

Hinflug von:

Alternative Hinflug von:

Ruckflug nach:

Alternative Ruckflug nach:

Bemerkung:

Einverstandnis
Ich erkenne hiermit die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, wie im beigefliigten Programm und den Anmeldeformularen niederge-

legt, auch fir den/die weitere/n Teilnehmer/in an.

Bitte hier unterschreiben Unterschrift Datum

Zahlung: Nach Erhalt der Rechnung/Reisebestétigung leisten Sie bitte eine Anzahlung Uber 20 Prozent des Gesamtbetrages. Der
Restbetrag ist bis zum 15. Oktober 2010 fallig. Reiseunterlagen werden erst nach erfolgter Zahlung verschickt. Bitte

kopieren Sie das ausgefillte Formular fiir Ihre Unterlagen. Danke.

Bitte wahlen Sie eine der folgenden Zahlungsmodalitéten:
[ per Bankuberweisung an DRV Service GmbH, Deutsche Bank Frankfurt, Konto-Nr. 22 11 66 200, BLZ 500 700 24
IBAN: DE10 5007 0024 0221 166200, BIC : DEUTDEDBFRA
Bitte nehmen Sie eine Uberweisung erst nach Erhalt der Rechnung/Reisebestétigung unter Angabe der Rechnungsnummer vor.

Eventuelle Bankgebiihren gehen zu lhren Lasten.

[ per Lastschrifteinzug. Hiermit autorisiere/n ich/wir die DRV Service GmbH, mein/unser Konto

N, e e e e e e e e e e r e e e e e ea— e e e e e e nreeeeeeaanreeaeeannnnes bei der (BanK) .....cceeieuiiiee et
B .. a e e e ——— Il et e et e e e e e e e e e e e e e e — e eeeaeeeeeeeearan—————————————aaaas
Name des Kontoinhabers .........ccoeeeveeieieeeeeeeeeeeee e UNEEISCHIIft ..o e e

mit dem Gesamtbetrag fiir die von mir/uns gewiinschten Buchungen zu belasten. GleichermaBen ist die DRV Service GmbH

berechtigt, diesem Konto Betrdge gutzuschreiben oder sie zu belasten, falls dieses durch Buchungsanderungen erforderlich ist.




MAROKKO 2010

1. Abschluss des Reisevertrages / Verpflichtung des Kunden
1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. G ge dieses Ang sind die
eibung und die ergé Informati des Rei fiir
die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.
1.2 Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z B. Hotels, Beforde-
sind vom Rei nicht igt, Vereinbarun-
gen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den

5. Umbuchungen

b) wenn und insoweit fiir emen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-, Auf-

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Ver auf A

des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder

der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden den-

noch eine L kann der Rei bei Ei der
Fristen ein | pro Kunden erheben. Dieses betragt:

a) bei Gruppen- und Einzelpauschalreisen bis 30 Tage vor Reiseantritt 50,00 pro Per-

son, ab 29. bis 10. Tag vor Reiseantritt 100,00 pro Person.

vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber die vertraglich

des R oder im Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen.
1.3 Orts- und + sowie Inter die nicht vom Reise-

veranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Reiseveranstalter und dessen Leis-
tungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit
dem Kunden zum der Rei eibung oder zum Inhalt der Leis-
tungspflicht des Reiseveranstalters gemacht wurden.

1.4 Die Buchung kann schriftlich, per Telefax, miindlich, fernmiindlich oder auf elek-
tronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen bestétigt
der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem
Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestédtigung der Annahme des
Buchungsauftrags dar.

1.5 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpfi von fiir die er die Bu-
chung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklérung iibernommen hat.

1.6 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der klérung des Rei

ters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Ver-
tragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden eine schriftliche
Reisebestétigung tibermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch
den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.7 Weicht der Inhalt der klarung des Rei vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die
Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist dem Reise-
veranstalter die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder Restzah-
lung erklart.

2.Bezahlung

2.1 Rei und Rei: ittler diirfen auf den Reisepreis vor
Beendlgung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Slche-

5.21 des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt maglich ist, nur nach Ruckmtt vom Reisever-
trag gemas Ziffer 4.2 bis 4.5 zu den Bedi und

durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswunschen die nur geringfii-
gige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne R die ihm B wur-
den, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzei-
tiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Relseveranstalter wird sich um Er-

klarungs- oder Of des Rei gewurden
ist.

11. Ausschluss von Anspriichen

11.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der Beendi-
gung der Reise geltend zu machen. Die G kann fri nur ge-
geniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen Anschrift
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn
er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Dies gilt jedoch
nicht fiir die Frist zur von Gepé aden oder zogerun-
gen bei Gepéck im Zusammenhang mit Fliigen gemé&B Ziffer 9.3. Diese sind binnen
7 Tagen bei Gepéckbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung nach
Aushéndigung, zu melden.

12. Verjéhrung

12.1 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder Er-

stattung der ersparten durch die Lei Diese

Verpflichtung entféllt, wenn es sich um volllg unerhebllche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzllche oder
7. Riicktritt wegen Ni der Mi

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Relsevertrag zurucktreten wenn er

a) in der jewei g die Mi ahl beziffert sowie
den Zenpunkt bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spétestens die Erkldrung zugegangen sein muss, angegeben hat und

b)in der tétigung die Mi ahl und die spéteste Riicktrittsfrist
deutlich angibt oder dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschrei-
bung verweist.

Ein Riickiritt ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kun-
den gegentiber zu erkléren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reisever-
anstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die
Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhdlt der Kunde auf den Reisepreis ge-
leistete Zahlungen unverziiglich zuruck

8. Kiindi aus Griind

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Ei

einer Frist kii

filll ilfen des Rei beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt
auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung des Relseveranstalters oder eines gesetzli-
chen Vertreters oder Erfilll ilfen des F beruhen.

12.2. Alle iibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjdhren nach einem Jahr.
12.3. Die Verjahrung nach Ziffer 12.1 und 12.2 beginnt mit dem Tag, der dem Tag des
vertraglichen Reiseendes folgt.

12.4 Schweben zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter Verhandlungen
{iber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Ver-
jahrung gehemmt, bis der Kunde oder der Reiseveranstalter die Fortsetzung der Ver-
handlungen verweigert. Die Verjéhrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende
der Hemmung ein.

13. Informationspflichten iiber die Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

Die EU-Verordnung zur Unlernchtung von Fluggasten iiber die Identitét des ausfiih-
renden Luftfahrtunter den Reil den Kunden Gber
die Identitét der ausfuhrenden Fluggesellschaﬂ sémtlicher im Rahmen der gebuch-
ten Reise zu erbri Flugbeforder bei der Buchung zu infor-
mieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so

wenn der Kunde einer des Reisever

istderF dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Flug-

stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt dass die sofortige

T wurde. Nach Ver wird gegen

des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises zur Zah-
lung féllig. Die Restzahlung wird vier Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern der Si-
cherungsschein iibergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 7
genannten Grund abgesagt werden kann.

A des Vertrages g tigt ist. Kiindigt der F stalter, so behélt
er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Auf-

sowie diejenigen Vorteile lassen, die er aus einer anderwei-
tigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich
der ihm von den Leistungstrégern gut gebrachten Betrége.

2.2 Dauert die Reise nicht lénger als 24 Stunden, schiieft sie keine Uber ein g Mitwi flichten des Kunden
und Ubersteigt der Reisepreis pro Reisenden € 75,- nicht, so diirfen auf 91 Mi i
den Reisepreis auch ohne Aushéndigung eines Sicher ines verlangt werden.  Wird die Reise nicht vertragsgemés erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend
den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gema Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Leistungsanderungen

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveran-
stalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit
die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht be-

eintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrlei {iche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber iche Leist -

Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Rei einen 1 Reise-
mangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlésst er dies schuldhatft, tritt eine Minderung
des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aus-
sichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Méngelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu
geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemén-
gel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu gegeben. Uber die Er-
reichbarkeit der Reiselei bzw. des Rei wird der Kunde in der
Leistungsheschreibung, spétestens jedoch mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Die
Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist je-
doch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.

9.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢ BGB be-

anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

3.4Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Rei: in

zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. wer-
den. Sobald der Reiseveranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug
durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als
ausfiihrende Flugg F muss der Rei

ter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemes-
senen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich
{iber den Wechsel unterrichtet wird. Die »Black List« ist auf folgender Internetseite ab-
rufbar: http://air-ban.europa.eu

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

14.1 Der Rei wird eines Staates der Europdischen
Gemeinschaft, |n dem die Reise wird, tiber i von Pass-, Visa-
und G iften vor Ver sowie (iber deren evtl. Anderun-

gen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustandige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderhelten in
der Person des Kunden und (zB.D ig-
keit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

14.2 Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der notwendi-
gen Rei erforderliche sowie das Einhalten von
Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn der Reit nicht, unzurei oder falsch informiert
hat.

14.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang

der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reise-
veranstalters iiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem
gegeniiber geltend zu machen.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/Stornokosten

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riick-
tritt ist gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfolgend An-

Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter er-
Kennbaren Grund we%en 1 ml” wichtig hat er deml : v Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn
2uv0r eine Frist zur 2u setzen. Dies gift nur dann nicht mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene
wenn Abhilfe ist oder vom Rei verweigert wird oder wenn die :glchten schuldhz:&/erletzt hat.
sofortige Kii des Vertrages durch ein besonderes, dem Rei er- g P -
kennbgres Interesse des Kunde?n gerechtfertigt wird. 15.1 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter
9.3 G i und G 5 findet ieBlich Recht Dies gilt auch fiir das gesamte
Schéden oder 5 der Veranstalter ~ Rechtsverhattnis.

dringend unverziiglich an Ort und Stelle mmels Schadensanzelge (PLR.) der zustén-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstat-
tungen ab, wenn die Schadensanzelge nicht ausgefiillt worden ist. Die

schrift zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen, den Riickiritt schriftlich zu erklaren.
4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert
der Rei: den Ansp! auf den Reisep kann der Reise-
veranstalter, soweit der Riickiritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer
Gewalt vorllegt eine angemessene Entschédigung fiir die b|s zum Riicktritt getroffe-
nen f ungen und seine in igkeit von dem jeweili-
gen Reisepreis verlangen.

istbei binnen 7 Tagen und bei Verspatung in-

nerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die

i oder die Fehlleitung von Rei éck der Reiseleitung oder der ortli-
chen Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.
9.4 Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Rei-
seunterlagen (z. B. Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom Reisever-
anstalter mltgetellten Frist erhalt.

4.3 Der Reiseveranstalter hat diesen E uch zeitlich d.
h. unter Beriicksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich

vereinbarten F in einem p Verhaltnls zum Reisepreis pau-
schaliert und bei der der Ei ersparte Aufwen-
dungen und anderweitige Ver der Rei

beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riick-
trittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

a) Gruppen- und Einzelpauschalschalreisen

Bis 15.09.2010 4 %, ab 16.09.2010 bis 13.10.210 30 %, ab 14.10.2010 bis
11.11.2010 50 %, ab 12.11.2010 90 % des Reisepreises.

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall dem Rei nach-
zuweisen, dass diesem iiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden ent-
standen ist, als die von ihm geforderte Pauschale.

4.5 Der Reiseveranstalter behalt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden Pau-
schalen eine hohere, konkrete Entschédigung zu fordern, soweit der Reiseveranstal-

10. der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Krper-
schéden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbeige-
fiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines eines Lei tlich ist.

10.2 Die deliktische Haftung des Rei fiir die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrénkt. Diese Haﬂungshochstsumme gllt jeweils je Kunden und Reise. Méglicher-

weise dariiber hi im thang mit Rei nach
dem Montrealer Ubereinkommen blelben von der Beschrankung unberiihrt.

10.3 Der Rei haftet nicht fiir Lei gen, Personen- und Sach-
schaden im mit Lei die als Fi lediglich vermit-

telt werden (zB Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,

von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn

15.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fiir die
Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewen-
det wird, findet beziiglich der Re hinsichtlich Art, Umfang
und Hohe von des Kunden ieBlich Recht Al

15.3 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

15.4 Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kun-
den maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages,
die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten Rechts oder Per-
sonen sind, die hren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben,
oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist, wird als Gerlchtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

15.5 Die {iber die R und den Geri

gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen inter-
nationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem Rei-
severanstalter anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder
b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestim-
mungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fiir den Kunden ginsti-
ger sind als die R in diesen Rei: oder die

deutschen Vorschriften.

Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt:

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB ver-

wiesen, die wie folgt lautet:

»§ 651j: (1) Wird die Reise infolge bei Ver nicht er hohe-

rer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintréchtigt, so kdnnen sowohl der
als auch der Rei den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vor-

ter ist, dass ihm héhere als die jeweils e
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte E adi unter Beriicksichti der erspanen Aufwendungen und
einer et anderweitigen Ver konkret zu beziffern

der R

und zu belegen.
4.6 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b BGB einen Ersatzteilnehmer
zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

diese Lei: in der g und der tatigung ausdriick-

schriﬁ i

lich und unter Angabe des vermittelten Venragsparmers als Fremdleistungen so ein-

deutlg gekennzelchnet werden dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
desF sind. Der Reil haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Beforderung des Kunden vom ausgeschriebenen Aus-

gangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen wahrend

der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 so finden die des § 651e
Abs. 3 Sdtze 1 und 2, Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten filir die Riickbefor-
derung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im {ibrigen fallen die Mehrkos-
ten dem Reisenden zur Last.«

Reiseveranstalter: DRV Service GmbH, SchicklerstraBe 5-7, 10179 Berlin




